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1. PREMESSA METODOLOGICA

Ta diacnwost applicata alle persope in situamiome lavoraliva e & ruoll viene chiamata
“valutazionc™. Ll compite di valutare rappresenta Paspetto professionale piv delicato del
rutlo dirigenriule, perché sliora talmente da vicino la dimensione privata individuste da
ubbligare chi 1o cscreita a chiariment] efici & fecnici pracisi.

Sono completamente superali § modelli orgamcsalivi che riscrvano ad alcune fimzion
specialtzrale inleme o esterne 1 compito della valutazione del persomale = del suo Tuolo.
Nelle orpanizzazioni i suceesse che hanno immagme e mercalo 0 sviluppo ¢ ereano un
clima inteme molivale e inlegralo, la valulagone delle persone ¢ delle posizion & patte
inlegrante del ruele del capo dictte, il quale risulta il primo responsabile della elficienza
dclla propria oreanizzazione. La direziome del personale To assisie, [npendo da banca-dati,
sempre con ruekn di consulente o, al massimo, d co-decisors.,

L assunte cticn della valutazions & il seguente:

+  la valutazione di una persona sul lavoro e del suo ruolo & un dintle dovere, sta
dell’organizzazione che della parson;

£  ¢ssa ¢ fa base indispensabile di un corrsto rapporie di prestazione scambicvole,

*  pssa &1 conerellvza mouna serie di gdodial foremulati in rappore a2 ounz realta i
riferimenta, ' '

T agsunto leenico defla valuteaone & 11 seguente:

* i comportamentl delle persome e le caralteristiche orpanizzative di un rucko possono
- egsere descritti sccondo criterd stabiliti ¢ standardizzati;
£ pertanto possono cssere confrontatl tra loro e dare luoge a distoibwaont & valore che
diveriano misura in rapporto agli standard & iermento.

(Gl ambiti della valutazione sono principalmente quatiro @ riguardano:

= Ja Posizione nel lavors (eosa si dove fare);

= Ja Prestazione sub lavoro (cosa si ¢ fatto);

= 1] Polenaate individuale {cosa st pud fare oltre);

= 1] Polenziamento personale {cosa si pud migliorarc),

[ ertten della valubadome comsistone nelle sceelicre aleuni fattori, allenarsi 2 riconoscerli,
vatutarll I termind di realizzabilitd ¢ di reatizzazione, applicarll a un individue o ad un ruoko,
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confrontare 1 rsuliatl fispelto alb'oniverso di micrimento ¢d esprimere, infine, un giudizio
sintetico.

Delle 47 sopra efencaie (Postaone, Prestwaons, Polenaate ¢ Potenzianento) questo documento
alfroma la VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONL

LE CONDIZIOMN DELLA VALTUTAZIGNE

Le valutazioni song serpre o comungne cffettuate. ] semplice contallo tra persone diverse ha -

ma i sé Foccasione e 14 cawsa della fonmulanone di un giudizo: nuna qualsiasl sifuazione d
lavorn una valutazione & Jungue incvitabile. Il sistema di valimazione proposto tende a sostinrnize
gli inevitabill comuni "apprerzamenti” espress). spontaneaments sulla hase di moliephicd indiriza
sogeelliv, con wn gludiae per quanio pii posstbile equo.

Cld premesso, vodiamo di csaminare 1 presupposti looici del sistema di vahimazione.

FREQUENZA

La valutazione delle prestazioni & un processo confinuo assimifabile, anzi, coincidents, in gran
parte, con 1l processe di beadership che o capo esercila al meglio delle sue capacily ng
cotdronti del suci collaboralor a1 fine d massimiezare la motivazione al lavoro.

T wvaleladiome - delle prestadomt dovrd essere formalizzata con frequenza anpenic (o
somstrale) por garanture omogenerd di gindizie e perché possa esscre ufilizzam per forise
clementi wtili per ale decisioni relativi allo sviluppo professionale (formazione, retribuzione,
carmieral.

TECNICA

Ta valuaziome 51 basa sul confronto fra "ALLLESO" ed "ELVETIIVO" e fa riferimento in primo
lucrgo agh effettt gestionali del COMPORTAMENTO e in secondo luogo, per LJ_U.dTIl{] pu
pobsmiln.,. a tatfi pestionali colicpati ai RISULTATL

Ia valutazions non deve fare riforimento alle caraticristiche personall in 8¢, s gueste.non hanno
mluenza swi nsultal. Inalld termin si pud dire che siovaluta cio che una persena ha Tatlo, non
cotn's fatta questa porsona; o, anche, ehie 51 valuta B prestaaone e non la persona, '

RESPONSABILITA'

La responsability della valutazione & altidata al capo diretto della persona da valutare, it guanto &
nella mighore posizione per wtilizzare 1a tecnica proposta senza soluziont di continmica.

I responsabile della valulasdone {ovvern il capo direttn, coniratiuabmente - abilitalo alta
responsabilitd-della gestione di risorse umane & [Tnanzans) pud acgusire dail propre collaboraton
ol alra utibe informazione ai fini di una cfficace ¢ completa valutazions.

A queslo scope - gualora cid nop sla ayvepato periodicamente durante [a vealizzazions del
progetto - 11 responsabile della valutasdone acquisises inlivmazioni anche dai responsabili di
progeti netl’eventualita ehe un propoe collaboratore abbia prestate allivitd in progeit di altre
Al )

REVISIONE
La valutazione & l'espressione di una opinione poersonale CIPICISE dal valutatore ¢ non ¢ mai una
"rensura d3 rendimento . imane qoind, un {atto soggetivo, sid pure sisternalico.
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La valutazionc cspressa dal capo dircfto (cs.Regponsabile) deve, pertanto, essere coordinata dal
U0 superiore (ss. Segrelario comunale) al fine di omogeneizare il giudizdo espresse.

Tl Segrefarlo comunale assteura che 11 sislema @ vabulsesgone enda verse eliminazioone delle
criticita. '

Miventa centrale i roolo dell"Organismo i Valutarione, che deve presiedere la valuladone
complessiva delbente, alliancands 1 smgelt valotuton, ablinche o vatutaziond siano olfctivale
correttamente ¢ si riducano I fenomend di discriminazione tra vabitatt ¢ gli opportunismi del
valugatond.

COMUNICAZIONE
La comunicazione & i requisito essenziale perché Ja valutazione non sia solanto uno soumento
di prudiero. ma anche o' oppertunitd che consente;
- al capo vabmtatore di verificars i suo modo di vedore [a prpsmzmnc del collaboratore;
- al eollaboralore valutato di confrontarsi con il capo;
- ad cntrambi d1 fare chiarcers s
e risultaii attesi
» risultati conseguiti
s problemi gestionali
s sviluppe delle prestardond

THSTINATART
Il sisterna di valotazione riguarda tuilo 1] persomede; anche per 1 dingentt vengmo [tssal gl
oettivi relativi al programmea o alla funzione ehe peesidianc, o altel che sl rendessero neccssarl.




2. OBIETTIVI DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI '

Tl sisterna di valutazione delle prestarzioni ha lo scopo primario di ;ventarc 1c prestazioni veiso
una scmpre migliore pariecipagdone del singoli al raggiungimento degli obiettivi dell™istitulo.
(uesto scopo primario corprende duz diversi aspetii:

¥ la chiarificazione a claswn dipendente, degli obiettivi dell’orpanizzazions e, in quesio
contesto, degli obictiivi aftidati al singolo dipendenie e delle conseguenti responsabiliti;

% la facilitazione del confronto aperto tra rcsponsabili i strullure ¢ foro milabomtm'] s
riguitati otlenuti:

Secondo importante scopo del sislema & di rendete ceplicito, trasparenie ¢ analitico i processo di
valutazione delle prestadoni del personale, superando i difelli di genericit: e ambiguita che
hapne in tutie le organizzaziont determingo il fllimento delle note d1 qualifica.

Terzo fondamentale scopo del sistema & di valorizzare al meglio le risorse umane defl’ente
facendo emergere, altraverso analisi e la valutadone delle prestazioni individuali, sia lc
esigenve ¢ fo condizioni per un mighor impicgo del personale, sia le eventuall csipenze ed
opportunita di formarzione.

A tal fine, un sistenta dt vatlutazione delle prestaziont niire ad cssere uno strumento di giudivio, &
rivolto a: :

¢ inscrirsi nel processo manageriale di gesiione dellattivith lavorativa;

+ psscee pereepito dal management come utile per lo svolgimenio def propriv ruslo;

e pvitare un smelodo burocratico, ma wun meggo per orientare ofe riorientare la
presiazione;

¢ posscdere eritert di misurazione e di riferimento quanto piil possihile oppcttivi.

Tn sinicsi si pud dire che la finalita dt wn sistema di valutazione & i fornire una pondesaty &
sistematicn vafutarione delie prestazioni di guanti operane nell’ente in modo che risponda’ ai
requisitt di EQUITA ¢ di UFILITA

fn delinitiva, if sistema di valutazions defle presiazioni non ¢ valto a realivzare astratte classifiche
dei dipendenti né, tanto meno, pud csscre ridofto a mero sirumento per aftivare “premi e
punizioni”, Al contrario, esso & soprattutto un fondameniale mezeo per conoscere e miglivrare la
realtd orwamizzaliva ¢ per valorizzare al massimo la principale risorsa di cui st avvale Uente, ciot
if personale.



3. GLTIELEMENTE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE

A)L? DGGETTG ULLLA VALUTAZIONE: DB[]*"I'TWI E COMPORTA-
MENTI ORGANIZZATIV]

La valutazione della prestazione dei dipendenti avvicne su due piani fondamentali:

o H grado di raggiungimentlo di obiettivi individuali predeterminati; questo fattore sard valulato
attraverse i fattore di valwlazions RISUT.TATL OTTENUTIL conlenudo nel sistoma i
vilulasdone, :

- @ Vadegualerza dei comportamenti organizzativi valimata con rifcrimento ad atteggiamenti ¢
comportamenti tipiei di una direzione aperts, modema ed avanzata, che ha picnumente
sviluppato le capacita di direzione vichieste in un ente locale (competenre organizzativel. 11
comporlamento orgailizzative sard valulalo con i 4 fattorl di valulasions Rendimento
qualitativo, integrazione personaie neil’organizzazione, capacitd organizzative e di
gestione, compefenza professionale ¢ capacita tecnica) che sararmo specificati di scpuito.

Si ipotizza, poi, che it fatlore i wvalulazione depll obicliivi asswmerd valore croscenie
alPaumentare dellPautonomia pestionale ¢ di ruclo; in guesio schnse assumerd m&ggmre PC50
zmpﬂrﬁn_—;a per e calegorie di hivelle supcriore (in particolare la catcporta D ¢ § Gitolad di
posizione organizzativa/ditigenti).

Valutazione dei Dirigenti/Titolast di puosizionc erganizzativa

i sistema di valufazione, dovrd essere wlilizzato por la valwadiore dei dirigentiftitolari di
posizione organiezalivy sia nella parte della valulesione dei comportamenti ovgamizzativi ¢
competenze sia nctla parte relativa agli obletiivi. :

Gili odiellivi st potanne distinpuere nelic seguenti hpnioye
¥ Obieitivi di umitd organizzativa, /o frasveesali fra unild, efo complcssws di ente, in Zensit
derivati dal PLE.G. o documento affine
- # Specifiel Obicitivi complessivi dell'amministrazione, particolarmente stratepicl che possano
‘meenlivare il lavoro di geuppo c i sense di apypartenenza all'cnic locale
¥ Eventuali obiellivi personall.

In questo caso, per ognl singolo obiellivo dovra esserc redatta apposita scheda di deserizienc.

.
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A fine periode si procederd a vahiare 3 raggiungimento dei singoli obictivi ¢ alla relativa
valulazione, seconda le schede di scenito illustrate. '

Valutazionce dei dipendenti

[ NOTA PER GLT ENTI: :

Per § dipendenti si potra scegliere una fpt?fEi‘I semplificata (Ipotesi A), in cui i
dipendenti sono valutati su comportamenti/competenze e sul lovo contributo al
raggiungimento degli obiettivi dellunita organizzativa i riferimento, o un
ipotesi assimilabile (Ipotesi B} a quella dei dirigenti/P.O.  in cui sono valutali
anche su obiettivi fpreferibilmente collegati con quelli attribuini al dirigente/
titolare di posizione organizzativa} specificatmnente attribuiti, Per In scelta si
rinianda al Regolamento per Pordinamento degli uffici e dei servizi adottato
dall’ente. '

Ipotesi A:

T dipendenti sone valutaéi sni seguenti clementi:

a) comtributo formito al rageivogimento degli -obietfivi ﬂcil’umta organiczativa i
appartenenza, ofo trasversali di wmila orgapizzativa, ofo di ente;

b) comporiamenti organizzativi ¢ competenze dimasirati;

Ipofest B:

| dipendenti sono valutai] suj seguenti elementi:

a) raggiungimento di specilici obicttivi di gruppo o individuali, preferibilmentc dell’unila
organiativa di appartenenza, collegatl anche aglt obistitvi alleibuitl al dirigentititolari di
pustzione organizzativa;

by al compoitamenti organiyzativi e competenze dimostrate.

L Amminisirazione Comunake i Eraclea opta per Pipofesi A).
I

La valrazione sul pianc degll cohictiivi richicde upa formulasione a priern degh siessi ¢ la
cortesiizle ideniiflcazione di risultati speciffel, espress allraverso idoncl indicatori di risultato,
che conscatano di determinare a consintivo la misura i cul clascun obiettivo & stato raggiulo
{risuftaio). Gli obieliivi wvengono definiti in stretto raccordo cen il processo generale &
programimeeaone dell ente.

La valutavione sub piano delic competenze organivzalive viene efletizata valutando in guale
misira clascun dipendente manifesta comporizmenti ed aticpgiamenti tipicl di una direzione m
grado di svolecre efficacemenie e responsabilmente il proprio ruclo. Tali afteggiamentt sono
“tipizzatl" e desorilli attraverso una choeck list, che costituisce i stferimento per la valulazione.

Liutilizezo combinato di obicttivi ¢ comportamenti orgamizeativi permette una vahntazione
maggiormentc organica delle prestasioni, T piano degli obicttivi, infattl, presuppone una
sclezione defle attese di pisublalo vilenute pit significative che non pud, evidentemenie,
contemplare futte le aree di altivitd del dipendente. 1 plano dei comporfamenti organizzativi




permefte un recupero delle ares (rascurale e una foealizrazione su aleuni contributi rifévanii in
termini organizzativi eollepati soko indircttamentc ai risultati individuali ¢ delb organizrvione.

B} CARATTERISTTCAT, CENERALT DEGLY ORTET TV

Ta sencrale, =B obicttivi rappresenisnd:

_risultati attes] daila prestazione el periodo di riferimento,
. riferiit sia alla nermale npsmiwrid che # evenluali progetli di natura H.irﬂ.mdmmcl
. grado di mpprcscntarc nell'insicme gli aspetli pit qualificanti della prestazione,

. concordati ad inizio periodo,
risubait viferiti all'inlero seftove {(che perd non simno Taltivitd ondinaria Lml]piesswa o

allivild routmaria ¢ rmrrmic:}

;m-pu:-ml—

La valutazionc su obicttivi presuppone-un efficace proccsso di claborazione desli indiviza
politici al guale, peraltro i responsabill sona chizmati a fomire 1m contributo propositivo, Per
quesio risulla Tondamentale che gli obiettivi che si andranno a detinire siano in linea con e linee
politiche,

Requisiti degli obicttivi:

Scmpre in linca pencrale, pli obicttivi devono posscdere | scguenti requisili formali:

—  chiarczza ¢ precisione: devono idenlificare tn modo chiaro e precise il punto di arrive od i
mi sl bl akfesi;
sinteticith: devono confencre tinha descrizionc di massima mollo sintetica delle allivild che s
mrevede di porre inessere, evitunde elencazioni funghe e ridondanti specificita: 1 diversi
obiellivi devono essere adeguatamente specificati nelle proprie dimensioni di risultato,
eveniualmentc associando talf risultati a indicatori quantitativi; tn tal modo diviene pin
apcvole poter stabilire & consuntivo, con relativa precisione, sc ¢ in guale "misura™ l'obicttive
& stalo raggionto;

— ampiczzz ¢ generalith: la specilicadone & 1sollall allesi molle precisi, non preclode fa
passibilith di definire obictttvi sufticicntemente ampi ¢ generali; in tal senso, Vobiettivo pud
gssere considerato il contenitore ampio di una plurslitd di risultati attesi pitt specificd,

OMire i reguisiti formali, 11 sistema doglt obicitivi deve possedere aleuni requisili di contenuto; a
tale ripnardo, si sugperisee di identificare obiettivi che siana:

—  sfidanti: i traguardi fisseti per ciascun obiettivo non devono esserc “irrcalistici o
indipendenti dall'avione del dipendente" perché ci¢ ayrebbe un effello demotivante, né
devone essere "scontali o di facile realizzazione”, perché in tal caso perderebbero il loro
caratters incentivante ¢ di stimolo per ['azione;

—  orientati alla soluzione di problemi: I'obiellive deve essere costruito a parire da un
"pmhlmﬂu in cerca di solwsone”; anche Taddove le aitivild s presenfane routinarie e
ripetilive & possibile individuare problemi irrisolti ¢ siluasiont da mughorave; tn ogni caso,
dove cssore un probleima ireisolto a spingeie vorso la eostmzione di un obicttive ¢ non




'obiettivo g creare aitificialmente un problema, perché s & comungue costrettl a "lavorare
per ohicilivi”; :

— adeguatanente seleztonati: n1 suggertsce di individuare solo quegli obicttivi che, pid degii
altri. siano sfidamti ¢ ortentati alla soluzione di problemi. Tnlatii i nuimero depli obicttivi non
deve essere eccessivo ed moltre non ¢ opportune costruire degli obietlivi che siano troppo di
dettaglio, infatit ¢ prefenbile mdividuare degli oblettivi di caraticre pit generale ed
eventualmente declinarli a livello di azioni o risuiali. - :

C} GLI ELEMENTI CHE COMPONGONO UN OBIETEIVO

Ter costruive obiettivi che abbiano lo caratteristiche & [ovoma e & contenuto individuate nct

precedent] paragrali, 11 metodo proposto prevede, per ciascun obicilive, 1 sepuenti elementi

caratteristicd:

- titolo: s tratta di un titolo breve che serve a identifcare Pobiettivo & a8 evocarhc
stwrlelicamenie 1 conlenuli;

- deserizione: ¢ una deserizions sinlelica che spiega, in generale, in cosa cunmla i'obiettivo ¢
quale risuitato complessivo & atteso dalla sug realivzasions;

- singole attivitd necessarie alla realizzazione dell'obieltivo; st ralta delle fasi che portano alla
reatizzazione deli®obieltive;

- tempi di realizzazione ¢ conclusione: stabiliscono 7 tampi o it periodo cntro F quale Uobiettivo
sard conseguito e realizzato; possono anche cssere riferiti a fasi parziall o infermedic,

- Bndicaton di risultale viferiti sia alla realizzazione delic singole affivita che al raggiungimento
dell'obicttivo complesstvo. :

P'recesso per identificazione di un obiettive

Al line di individiere un obiellivo pud essere utile segire questo processo:

- piffcasione sulla mission: signt heato e motivazione dellesistenza dcl proprio sellore;
- collepamento con il plano politicy: indiviz, linee di azione, bilancio preventivo;

- cosenza tra obicttivi di PEC (o documenio affine) e Relazione Previsionale e
Programmalica, che pud evolvere in un collegamento dircito e stredlo;

- ncerca ed idenlificaxione di parametrl qualitativi ¢ guantitativi szgnificalivi per 1] governo
della propria atlivitd, o eventustmenie identificazione di situazioni problematiche;

- individuazione di obicttivi anche sulla base di progeiti di anni precedonti non ancora
complelati o basatt sullo smaltimento di residui.

Indicatoii
tn primo luopo gli indicatort di performance devono essere:

Tempificati c tempestivi, L'immediatezza ¢ la giusta [requenza con la gquale si ha la disponibilita
degh indicalon costituisce sicuramentte un elemento basifarc per 11 processo di miglioramernto
continue detle performanee. Indatll per esercitare un effettivo controllo i dati necessitano di essere
raccaltl secondo intervalli di tempo appropriali ed analizzati rapidamente in modo di metlere
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condizioni if decisore d prendere ¢ azione corrcttive desiderate rispetio alle performance
- persepnite.

Validi. Quesia caratterisiica concerne il livello di cerlezza chs abbiamo circa 1! [allo che stiamo

misirando cio che vogliamo effellivamente misurare al fine di valutare,

Affidabili. Con guesla caratteristiea ci 5i filerisee al livello in cui una misurazione o wo
strumento di misurazione producone i medcsimi risuiali quando somo ufilizzati da persone
diverse o dalla stessa persona in occasioni diverse, stante che Je altre condizioni slano uguali.

Non ambigui. | ambiguitd infalti crea un danme nelt’affidabitita def’indicatore ¢ crea rischi certi
nel livello di accuratezza dei dati raccoltl.

Misurabili, Se un parameiro non 51 put Misurare nom si pud controliare.

Completi. Le informazioni ricavabili non devono essere parziali.

Rilevaati. L indicatore sconala qualeosa di interessate ¢ fondamentale per i1 processo indagato?
Disponibili od ceonomici. Ovviamente | costi della raccolta ¢ della elahorazione dei dati devone
sssore congruenti con 1 benefici che essi producono,

Coerenti. E nccessario che gli jndicateri individuati siano coercati rispelio all’obiettive, T.a
possibilita di disporec di indicatori di performance che rispondano per guanto possibile alic
caraticristiche sopra indicate dipende molo dalle modalita con cui gli kndicator stessi sono
costruiti, o :

in linea gencrale 1a logica fondamentale per la costruzione di indicatori di performance, lenendo
comto della Jogica del sistema di cottrolio si basa su aleuni preeisi aspelli:

- gli indicater devono esserd correlati agli obicttivi siralegici;

_ gl indicatori devono essere articolali in relazione a diverse aree di risultato;

- gli indicatori devono cssere individuati tevendo comto della caratteristiche doi processt

- il rumero di indicatori non deve essere mal cecessivo, per ovitare che il costo deflu raccolta
dei dati sia supcriore al beneficio stesso delle informazioni.

Dinamicity posgibile desli obictfivi con variazione ¢ anmcnto desli stexsi

Nel caso di aumento della complessitd depli obiettivi, guando Je variazione sono rilevanti e
possone coslituire ug onere aggiuntive gravOSe, tale da incidere sugli obiettivi gid assegnati, &
- opporiina una rinegoviazions deyli obictiivi gid slabilitl.

T.e diverse dimensioni / aree di valutazione del risultali possono essere le seguentli:

- competitivita/ efficienza cconomico flnanziaria;
- ygulith ¢ tempestivitd del processi interni;

- equifd e conveliczZa;

- sviluppo;

- soddistazione ulenea ixteima / esterna.

D) LA VATUTAZIONF, EX POST DEGLT OBIETTIVL

La valutarione a consundive degli obiettivi si propone di stabilire:



e se Pohiellivo & stafn consepito, pon conseguito o conseguilo parzialmentle;

o in quale misura obiellivo & stato conseguito. Lo questo caso, si collegherd il punteggio al
. Tivello di raggiungimento dell'obicttivo; per cul potreino. definire sc it risuHato non ¢ stato
raggiimlo {speeificandn 1] porché e le eventvali attenuanti & carico del dipendeite  che
determinane una valufazione pin o meno- non soddisfacente), se & stato raggiunlo
distinguendo se il risultate & stato raggiunto @ livello sufliciente, se € stafo picnamente
conseglito o s¢ & stato anche supeiato; a questi ivelli i vaiulazione verrd quindi associato i
punieggio. '
F.a dilficolta di fale valulazione risiede soprattutio nella individuazione proetsa di una "misura”
del conscyuimento dell'obietlive.

»

Nessupa dilticoltd sussiste quando §1 conscenimento del'obicttive & rilbrito a fenoment
misuTabili, _

Tale -misnrazione risulta pit problematica nel caso in eui 'obiettivo sia riferito a fcnomeni.
complessi i eui effetti siano difficilmente traducibili in quantita misurabili, Ad escmpio, quando
tali effelli tnvestano aspelli quali:

o Jagualila di servizi prestati "fuor] dal mercata”;
o il governo ¢ faregolazione di sislemd cconamict, lemttorial, ambieniali cec.;
e i servizi e prestati da unitd organizzative di stall'a vnitd ovganizzative di hine.

La problematicita defla mismazione di fenomeni orpanizzativi complesst non coslituisce perd un
impedimento assolrto allfaliivitd di valuarione. Come € noto, "miswrazionc” ¢ "vaiutazione”
somio concetti - anche elimolopicamente - distinti,

"Misutare”. rimanda allidea di una valutazione precisa dellentita ¢ delia dimensione di un
fenomeno, & wo stato o di un oppetto, il cul manifostarsi vienc associato 4 quantita rilevate
attraverso strumentt di misuba,

"Valulare" costituisce invece unallivith di pit awpla ‘portatz che consiste nel prenderc in
considerazione, con attenzione ed cventualmente avvalendosi di metodi &i ossorvazione ed
analisi, gli effetti di un fenomeno oppure'i pro od 1 contro di wrazions, & find di un giudizio
impegnalivo. ' ’

F' evidente che fa valulazione pud giovarsi di misure - anche approssimative - dei fenomeni di cut
+i intende formulare un gindizio. Ma ¢ alretianto covidente che essa non pud jdentificarsi tout:
court con tali misure. If campo delia valutazdone & molto pid esteso ed utiliza una molieplicita di
seumi, in ageiunta ad eveninall misere; tall segni sono, ad csempio; il [atto di aver ispeltata 1
(empl per realizzarc o concludere un'atiivitay 71 o di avere o non aver seguito determinati
percorst dzdone ritenuti a priod validi e desiderabili; i) fatto dv avere favorito o non favorito 1a
partecipazione ¢ il coinvolgimento di altel soggetti a vario titolo inferessati all'azione; il [atio di
aver dimostrato capacila innovative, individuande sotuzioni nuove ed originali; il [atio di avere 0
non avere avulo reclami da parte dell'utenza ecc.

Aleuni di tali falli si prestano ad cssere misuratl (ad csempio, i numero dei soggcttt coinvolt).
Tuttavia, poiché le misure non scmpre sono assolutamente significative e pertinenti (ad esempio,
altre al numcro dei soggelti coinvolti cocorre considerane 'importanza, la rilevanza e la criticita
di ciascuno di ess) oppure non sono sempre convenicatemente e tempestivamente dlicvabili
(esiste ipfatti- un costo della misurazione che pud sconsigliare di utilizzare complesst sistemi di
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misurazione soprafinde sc i henelict informativi sono modesti e Jimitati), & necessario che il
giudizio sin basato anche su fatti, considerati nefla fore globalith- ed apprezzati. mediante
losservazione dirctta o indiretta. L'cventuade ticorso a misure quantitaive, che me slano
espressione, laddove sia possibile ¢ conveniente, pirer coslituire un valide supporto all'analisi dei
fatti. ma non deve mal sostiuirsi afl'interpretazione ed al discemimento di chi vaiuta.

Panque, stabilite in guale "misura” Tobicitivo & slulo consesuilo, & possibile a condizione che sl
inicnda mon nel senso, derivald dal concelto di “misurazione, di fornize 1ma "maisura
quantilativa”™ di tale conseguimento (ad esempio, if 73% o il 47% di conseguwimente); ma nel
senso di valubare "approssimativamente” s I risublati raggiunti sono piu o meno in Jinea con gli
obicttivi prefissatt.

A tale fine, & necessario:

o stabilire sc I tempi sono stati rispettati (laddove ci sia wn problema di rispetto dei templ):

s prenderc in considerazione 1 singoli visultati attesi speci ticl programniati di ctascun ablettive;

o slabilire "approssimativamente” io scostamento lea risuall specific ollenutl e risuiati
specifici attesl, avvatendosi e di indicator] quantitativi;

»  formularc un givdizio di sinfesi su ogni risultato specifico,

s stabilirc "approssimativamentc”, tenende comto di furle i riswdlati spocifici realizzati e del
rispetto def tempi (ma senza ajeun automatismo), il grado di conseguimerto dell'obiellivo
olobalmentc congiderale;

o« formulare an giudizio di sintesi sul grado di conscguimento dell'obiettiva.

Per la valutazione ex post degli obicttivi vienc previsto T'ufilizzo di wna "scheda di valufazione
dell’abicttive".

'rale scheda, in linca con il metodo proposto, prevede ¢ scppenti momenti di val wlazione:

o una valutazione defla realizcazione delle sinpole fusi che portano al raggiungimento di un
obicttivo; in questo caso si potrd evidenziare la pereentuale di raggiungimento delle fasi ¢ gli
eventuali ritardi; questa parte portcra ad una vatutazione coraplessiva delie attivitd svalte;

e una valutazione sul rispetto dei lempl: si procede a tade valutazione solo nel caso in cul il
"fallore tempo” sia rilevante (tipicamente nel caso di progetti che hanno un imizio cd una fine
detorminali); consiste nel raffronto lra tompi previsti e temp cffettivi, nonche neli'analist
dogli eventuali scoslamenti;

s  una valutavione relativa ad indieatori quali~quantitativi, significativi rispello all’obietlivo; la
valutwsione viene ellctiuata in tre fasi; o) rilevazione degli cventuali indicaton associati al
risultato e conlronto tra misura prevista ¢ misurs ragpiume; b) desciizione sintetica del
rizaltato specifico oftenulo in rapporio al risultalo attesc; c) formulazione di un gudizio
sinfetico (tnale sul grado di conseguimento defl'obicttive specitico;

s un gludizio sinlctico di efflicacia complessiva del grado di ragpivigimento dell’obiettivo, che

rappresenta il momento conclusivo della valulazone: nessun automalismo & stalyilito tra tale
siudivio sinfetico e gli altri momenti di valutazione. '
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E) LA VALUTAZIONE Diil COMPORTAMENTT ORGANLZZATTVIFCOMPETENZE

La vahrtuzione del comporfamenti organizeativi ¢ basata su ima lista di comporlamentt ¢
afteguinmenti che il sistema di valutazione s propope di incentivare ¢ diffondere allinteino
dell'enle, '

Lo aree ff vildutogione dellta prestazione

Perché la valutavione delle prestazioni del dipendenti possa assolvere ai tre scopl Indicati
all’inizio, occorre che essa afuli a mettere 3 Tuoco non solo fe fonmali mansion, compili e
m-:ponmhihfa dei dipendenti, staticamenie considerati, ma anche i dinamico svolgimento
dell’attivita def dipendentc all*interno dell’orpanizzazione ¢ qmndl fa posirione profcssionale e 1
ruolo attive che i1 dipendenie assume rispello ufla organizzazione e quindi, la posizione
professionalc ¢ 1f ruolo allivo che il dipendenie assume rispefio alla realizzazione degli obicttivi
persegiti. '

Occorre evidenziare:

% i| concrelo contesto orgamizative e operalivo nel quale it dipendenie ¢ collocato;

% il rferimento nop ai singoli atti jn cui i arlicola fa prestadione lavorativa, ma ad un ciclo
anrmale di prestazioni consideralo nclta sua globalith ¢ continuita e finalizzate ad un risultalo
significativo;

L

ta delinizione della prestazione professiomale come processo da seguire, analizzare ©
ollimizzare nel suo svolgimenlo, anche affraverso arloni correttive, di formazione
valorizzasione;

w5

il coniribute del dipendente alla concreta soludone dei pruhlmm n un contesto & relaziont
con altri soggetti e articolazioni organizzative Inferne e spesso, con soggetti esterni.

A questo fne, la valrtazione &1 conerctizza su quallro prandi aree, che costimiscono alireltante
dimensioni di svolgimento delia prestazione profcssionale:

1: R«Eﬂdlﬂ‘lulfﬂ qunhtaﬁm

Si cvidenvia gl aspefti di qudiliﬁ defl*attivita pm[c.ssmuaie svolla e det risultati direllumentc
attenuti dal dipendents e, pil in genere, 1*apporto porsonale del dipendente ai processi di tavoro.,

Questo fattore evidenzia poi L'impegno, Ta disponibiliid afla flessibilitd e al cambiamento, fu
capacity clodé non solo a renderst flessibili nel lempo ¢ nello spario, ma anche ad accetlure
positivamente il cambiamento.

in guesio scnso il fattore di valutazione st specifica in quattro sotfo-fattori che evidenziano
rispellivamente: '

# Dinizigtiva personalce;

* la gualitd della prestarians; :

¥ Ja Nessibilita nello svolgimento del lavero ¢ promozione del cambiamento;

¥ senso del ruclo.



2, Intcurazionc persongle nell’organizzarionc

Quesio fatiore sottolinea la disponibilits e capacith di intraftenere huotie refavioni ¢ rapporii con i
cittadini e con i colleghi del proprio ¢ di alri uffici. '

Si evidenzia in particolare guanto complesse e delicate sono lo relaziont da atiivarc ¢ manlener
per garantive elevati Hivelll di servizio, ed anichie per oficnere misorse, jnlurmazioni, suppoito,
consenso da interlocutori con 1 quali i entra in rapporto. 8i trafla tipicamente doi rappottt con gli
wtenti del servivi € con coloto éhe apportane risorse e prestazioni, slano essi estorni 0 inlerni
all’istituzicne. :

T guatiro sotio- fattori in particolare sono:

-

% capacitd di -gestione delle relaziom con gli wenti finali interni ed cstemi e con gk alln
interlocutori; '

capacith di pestione delle relazionl con ' colleghi e lavorire la circolazione di informazioni;
collaborazione e intogravione organizeativa e nei processi di seryizin

capacith di gestione delle relazioni con gli ovgand superiosl ¢ di indinzzo dell’ente.

¥V ¥

3. Capacita srganizzative & di restione

Con gueslo fattore si cvidenzia quanto ampie e dehicate sono I evenluali risorse umane efo
strumentali assegnate, cioé sotto fa responsabilitd della postzionc pro Messionale considerata.

Si evidenzia quindi la vilevanza della responsabilish decisionale ¢ coraungue di utilizzo rilerita n
tnodo combinate a risorse economiche e collaborazione di persone.

1 sotio-taitort per lutte le calegotie sono 1 scguenti:

¥ Capacita Jf erganizzazione del lavoro ¢ di javorarc in mruppo;
% rendinrento quantitativo ¢ capacita di lavorare in fretta scnza pregindicare 1 risuitati finali;
3 capacila di gestione delle risorse affidate ¢ di programmazieme delie altivita.

Per lu cateporia 1 si.aggiunge i fattore,

_ Capacita di gestione del personale,

4, Competenzy pmfessimiale e capucith tecnica

Con quesio fattore s1 intende ta propressiva acquisizionc di ahilita, conoscenze ¢ comprtenze tali
da qualiticare il bagagiio prolcssionale - progressiva qualificacione del contenuto di lavore svolto
nelle varie posixion ricopetic.

S sottolines cosi quanto € complesso if processo per produtre gli outprt finali di campelenza di
ciascuna posizione profossionale ¢ quindi quale ¢ Pentita delle conoscenve scieniifiche ¢ delle
mctodologic teenico- professionali necessaric per opetarc utimente,

Cid si'lepa anche al grado di incertessa che @ necessario allrontare per produme risultali noi
sempre definill a priori di fronte afla probabilita di averc imprevist, vadanze, ceeeriom, in
wmero e jmportanza notevoli.
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Si distingue fn dimensionc delfe comoscenze (11 sapete) da quella delle capaciti/competenze
(sapere [are) ¢ la propensiome a crearsi mansioni sempre il allargate © andcchite in lenmim di
comtenutl; in particolare guindi 1 quartio solio-faklon sono! '

conoscenze zenerali della cateporia;

conascenze speclalistiche del runlo/profilo pmfcssmuale;
capacita professionali e tecnich;

confini del ruslo prolessionale.

R

Attraverso la sistematica e periodies valutazione delle prestazioni ¢ attraverse 1 momentt di
conlronto intersougellivo che il processo valufativo richiede si perviene, cosi, @ una pitn chiara,
completa e condivisa definizione degli obicttivi dell’organizrazione ¢ c!cllc modalita di
svolgimento delle preslaxioni professionali che appaiong pifl idonce a reafizvare ghi obiettivi
stabiliti.

1) PERTODICITA DELLA VALUTAZIONE

Si & oid detlo che iF pin importante "valore ggginnto” della valutazione non ¢ tanto il suo utilizzo
in chizve di sistcma premi/punizioni por sanzionare comporiamenti disfunzionali, quanto la sua
vabenza di strumenio che comsente di attivare allenvione dei deeisort sul problemi da rizolvere ¢
sulle soluzioni da adottarc. '

13 conseguenza, lattivitd valulaliva non deve proporsi sempheemente di stabilire, al termine
della pestione, in quale misura: '

« gli obicllivi sono stati comseguili;

e ivalutatl dimostrano buone capacitd gestionali e direzionali.

Dove fnvece essere talesa come un proessso che accompagna l'ente pel corso dellintera pestione.
Solo in gquesto modo sara possilile:

o evidensiare icmpestivamente gh evenluali problemi, anche con conlronit sull*andamento

delle prestazioni;
*. consentire per tempo l'adozione di misure mwailwc.

Per quianto conceme ghi obicttivi, sard necessario concordasc:

» lo "correriont dinotia” possibili;

« pli intervenit necessari,

e - Ju specificazione del significato specilico aftribuite in un cerlo periodo c in un determinato
contesto, al diversi faltori & valutazione e solto-Tailoni.

» tacliminaziene di ohiellivi clic, por circostanze oggetlive, non so0no piv perseguibili;

= laspccificazione di olteilivi tnizialmente definiti in modo non del tutto preciso;

e la parziale ridefini-idne di obicttivi che, per cireoslanze ogpettive, necessitano &i essore TEvIstE
¢ riconsiderali.

Per quanto concerne i comporlamenti, valutatore e valututo prenderanno in considerwdone i
compartamenti {ipo su cui & basata Ja valulasione ¢ stabiliranno quali evenluali difficolta o



problemi impediscono di adottare una linea di condotta coevente con il profila di una dirigenza
plenamente calata nel suo runlo,

4, GLI ASPETTT TECNIC1 DELLA VALUTAZIONE

[} metodo proposto prevede Taltribuzione alla presiazione di clascan dipendente, di distinti
punteggl per ogmi fallore di valutazione.

Oweni fattore di vatutazione sard suddiviso in tre/quattro soblofutiori.

Li metodelopio df valatazione euede- e ponderazione dei sotfo-, faﬂm: COMIPOREHT CHISCIA
fattore,

i solfo-fattore sard ponderato secondo una scala di bmportanva e prioritd relativa tra t divers:
sotto-fattori, secondo 1na seala che va da (0 & 100; la ponderazione del sotlo-falloti varicrd in
funzione delle catogorie pm[easmmh di riferimento (A-B-C-13) & dello specifico profilo
prolessionale.

Queslo pormetterd di adattare il sistema di valutazione della . prestazione alle spectbfiche
caratteristiche dei diversi profili professionali, al fine di rendere equo e teenicamente corrctto 1
processa di vahutaziops,

Te specifiche ponderavioni dei fattori i relazone ai singoli profili sono evidenziaie nella
apposita *“I'abefla delta ponderazione dei [ittori di valutazione™ sottoriportata:

[NOTA PER GLI ENTL: Vengam) rqu tate due tabelle per la pandemam:e dei |
| fattori & vatutazione a scelta degli enti, una con fattori diversi in velagione alle
categorie ed una con fattori uguali indipendentemente dulla  categoria
professivnale. L'ente dovra scegliere una tabella.

La successiva tabella “Ponderazione fra arce di valutazione in funzione delle
categoric professionali” presenia percentuali puramente indicative.
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FONDER&AZ|ONE DE| FATTORI B VALUTAZIONE IN RELAZIGNE ALLE CATEGORIE

Integrazione Capacita organizzative ¢
Rendimento nel'grognizzadons gestionali Compotenze
Grupg
Cak, [Professhonall | Fat.1{Fat.2| Fat.3 | Fakd | Fat8| Fat 1| Fat.?| Fat.3| Fatd) Fat.d| fal2) Fat 3| Fat.4| Fot.1 ! Fat.2| Fat.3) Fald
Postzian
O [Osgonizzative 26 1 25 | 20 | 20 | 95 | I5 | 2D P A0 | 25 ¢ 40 [ 30 | 30 20 1 306 | 20 | 16
D hutti | prodili S0 20 | 20 | 20 A | wd | 20F 30| 200 30 | PO | 26 b 25 | 20 4 30 25 [ 25
C Jtukt] | presdili 20 | 20 | 25 | 16 | 20 | 30 [ 35} 20| 1% ) 3G | 40 | 30 15 | 25 | 3% | Zh
B Fulli i profii 1513 | s | 0] 15 | 25 | 43 [ 20 | 15 | 3¢ | 45 | 25 10 4 2 [ &0 [ 20
Coordinatere .
£ Joperai 20 | 20 | 25 | 18 | 20 | 25 [ 35 | 20| 2000 49 | 25 | 36 6 ] 20 F 40 | 2B
A Ftti i protili AR | 30| 30 | A0 | 15 | 28 | 4D ) 20 [ 15 0 30 [ 80 | 3 10 § 15 !} 50 | 25
PONGERAZIONE UGUALE PER TUTTI I FATTORL DI VALUTAZIONE
Integrarlons Capacita arganizzative e
Rendimenks nell'organizzazione gestionati Competerzs
Gruppi
Cat |Professionali | Fat.1| Fat2| Fat% ! Fatd{Fat.5| Fat.1 |Fat.2| Fat.3] Fat4 |Fat 1| Faf.2{ Fat.3| Fat4| FatdjFat.2 Fal 3| Fatd
Pusizion :
0 powganizzative 20|20 [ 20 f 20y 20| 25 | 25 4 267 25 | 34 | 33 ) 33 25 L A5 P36 | 25
O [tudti i profli 20 |20 | 2o b ap | 2| 25 | 25| 25 { @5 | Be | 3B ) 26 | 25 | 25 | 20 | 25 | 24
C thti i profel 0 | 20 [ 20} 2| 3 [ 26 | 2B 4025 1 25 | X ) M | 33 25 p 25 ) 25 | 2
B thutti i profll 20| 20 | 20 f 2| 2 | 25 | 2B ) 2531 25 | 3 | 4§ 33 25 1 35 1 25 [ 25
Ciagrdinatan:
E poporai 20 20 | 20 ) 25 F 20 | 25 | 25 0 259 3G ) 33 O 34§ 33 25 4 A5 j 26 | 2B
A tutti | profil Al ep |20} 2] 20 | 2% | 28 ] 333 M ] 25} 25} 2B | 25

Come si evinee della scheda la sommatoria del peso specilico attribuito ai tre sotlo-faitori di ogni
fattore di valulizdonc aved come risuitato 100, ' ' '

Ad ogni singolo sotfo-fattore di valutarione sard atteibuito un punteggio in ircntesimi {da ( a 30},
secondo 5 fasce di punleggio cui cotrispondono speciliche declaratoric di valutarione allegate af
sisteina. '

Le declaratonie definitc per ogni sollo-faitore pesmettoranno di - agevolarc il processo di
valulasdone.

L Amminisirazione Comunale di Eraclea opta_per uwaa_ponderazione dei faitori di
vulutazione ditferenziata per catesorie.

L.z valutazione [inaje della prestazione

T punicgpi atiribuiti ad ogni (atlore di valitazions saranno ponderati per if peso relativo di ogni
fattore di valutazione e delermincranno un punteggio (inale complessivo espresse in trenfesimi
{da O a 30, ' '
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Avremo una valutazione complessiva relaliva all’ares dei comporlaments orpanizzativi € una
valutarione complessiva relativa ai risultatl; fe duc aree saranno poi vatiamente ponderate in
funcione delle speeifiche [inafita di vlilizzo del sistema, :

Avremo cosi un punteggio per | comportamenli orpanizralivi: THA)

E un punleggio per i risultati: : ™B)

| due puntepgi potraine essere poi ponderatl in funzione della calegoria e dell*utilizzo della
metodologia di valutazione, scconde la seguente formula:

Al e di elTetiare wna valutazione il pid possibile chiara ed oggettiva i critori/fattori di
valutazione dovrarmo cssere variamenle ponderati conpruenlemente afle affiviéh svolic dal

favoratore.
Tn. particolare saranno pondcra T'arca dei comportamentt ¢ degli obicttivi in Rinzione delle

catceorie professionali {come si evidenzia ncllo schema scpuents), provedende una importanza
crescente dell*area dei risulali al crescerc della categoria di inquadrameplo:

PONDERAYIONE 'IT'RA AREE Dl VALUTAZIONE IN FUNZIONE DELLE
CATEGORIE FROFESSIONALI ' :

Compo rizinenti organizzativi 8% 40%
4 macro-Tatiorl di valubwione:
I. Rendimento gualitativo
2. Integrazione del porsopale
nellorganizzazione
3. Capacild orpanizraliva c di
gestione
4, Competenze professionalic
capacild lecnieg _
Obiettivi 20% 20% 3% 400 60%
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Puntegei e valord massimi

MNormahuente nel eorso degll anni un sistema di valutazione comporta uno slittamento dei
punleggl verso lalto, Per controllare tale lenomena, si consighia di considerare, come punto &
Hierimento tconico pee la gestione degli csitl a livello di singolo ente, 1o medie di valulacone
dolln 8Marca Irevigiana fomite agli Organisomi di Valutazione.

i conforma Talilizzo straordinario del puntegei superiori a 28/30, che evidenziano prestaziont
superior e la coerenza con i} sistema che individua una declaratoria massima (51 legpa 1l sislema
attentamente ) eccezionale,

Punteggi ai fini deHa progressioge

Al fini defle progressioni orizzontali, il dipendente dovra averc un punlegpio it deeimi di ahmeno
24/30, scriza nessuna fatlore sotto i 20/30. - .

Si precisa poi che i futtore 4 del sistema (Competenza professionaic) divenla centrale ai fini della
pestiope delle progressioni orizzontali; la progressionc orizzontale rappresenta nlatt sviluppo di -
professionaliti ¢ competenza o paritd di inquadramento contraltuale, e percid si basa solbla
evoluzione delle conoscenze e capacitd tecniche.,

Por guesia ragione il dipendemtc inlercssato, per poter effctiuare ta progressione oriveoniale,
dovra avere un punteggio di almeno 24/30 per i faitore 4. :
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IL PROCESSO DI VALUFPAZIONE

I} sistema di valumzions detle prestazioni deve fare dferimento al passalo, © cing; o {alti od
accadimenti pid avvenoli ¢ rievali dal valutatore. F' un sisiema che richicde passi procedural
diversi fia di loro, o

La valulazionc spetta sempre al capo diretlo (seconda Porganigramma), anche per Lattivild svolta
su proget(i. In take ullimo caso i capo che valuta raceoglic clementi sulla prestazione del vahtato
dal ditiecnte supervisore del progetto.

La correlta gestione del processo di valuturione da parie del valutatore, comparta una conascenza
precisa ¢ corretta delle schede di valutazione di seguito prescntate.

Abbiamo detto che lo stesse varieranno in [unzione dei singoli profili oggetto di valutazione,
coine iHusirato di seguilo.

Prima di procedere al coloquio con i dipendente, il valutatore proecde alla istruitoria per la
redazione della scheda di valutasione,

Dopo 1a compilazione preliminare della scheda. individuale, si procede al colloquio mdividuake
preliminare (preliminare porehé collocato all”inivio del clelo di valulasdone) ira responsabile della
vatutazione e dipendente da valuiare. © :

Il colloquio prelimingre & principalmente rivolfo ad esaminarc (ed evenluaimente g chiarire)
insieme al dipendente, quali siapo: '

it conicsto organizzativo in cuf il dipendente & inscrito, con parlicolare riferimento alle
funzioni e aghl obiettivi istiluzionaii e di lavoro stabilili e ai risultat aliesi, por il periodo
considerato, per quella unith organivativa,

[NOTA PER GLI ENTE: il testo che segue prevede lu scelta tra Ipotesi A o B

IPOTESI A):

v l'ambito di attivith ¢ competenze allidato, nel suiddetto contesto organizzativo, alka
figura professionale cui appartiene il dipendente, gli aspetti fondamentali delfa
prestazionc che oceorre curare e i principali risultati ntlesi. A tal proposito oceorre
distinguere tra: ' :

- ohicftivi/risaltati atiesi specificalamente © concretanente riferilt ak dipendenie
(Posizioni Organizzasive/ivigenti}

- obieftivi/risubtati di groppo (es. ebicttivi del Piano esceutivo di Gestione) efo riferiti

al settore — servizie o inlersettoriali (dipendenti) ¢ si dovrd definire Peventuale



apporto richiesfo. dal dipendente valutato (compifande Papposita scheds  degli
obiettivi) per il raggiungimentlo dell’ebicttive generale,

IPOTEST B):

s Pambilo di atfivila e competenze affidato, nel suddeito contesto organizzativo, alia figury
professionale cul appartiene 11 dipendente, gli aspetti fondamenialt della prestavione che
oecoTTe curars ¢ 1 principali risultat] allesi datl da oblettivifrisultati attesi speciticalamente e
coneretamente 1i lenti al dipendente (Posizioni Organtzzative/Dirigenli e dipendenti);

¢ Je eveninall csigenve e supgerimenti del dipendente riguardo al proprio impicgo nella
stratfura o processe consideralo al fine di mighierare il proprio rendimento e sviluppo
professionale; '

«  Gli obiellivi attribuiti e 1 (altorl di valulazione nonché parametr] ¢ indieatori di riferimento
considerati per Ta valutazione delle prestazioni nello specifico contesto organizzative in cui
ii dipendente & inscrito,

Nellinsicme il colloquio preliminare: ha la funzione &i csaminare e chiarire lo riclieste che
Vorganizzazione pone al singol dipendenti per il [uturo, verificando con essi tali richiesic in
rapporte alla concreta organizzazions defl’aitivitd, afle esigenze professionali c formative
individuali ¢ alle condizoni di lavoro dei singoll.

Durante il periedo di valutazione:

o U valuislore cscreita unu costante azione di werifica nei confronti del sun collaboratore

{inaiizzata a:

1. motivare i funzione delle diverse sitwwsoni, mediante personalizzati e lempesiivi
interventi di comumicazione che consentano al subordinato di sapere sempre, SCnza
possibilith di equivoco, se "ha fatto bene” o se "ha falfo male™ o "poco bone” H proprio
lavoin. '

2. werificare Jo stato di avanzamepto delle attivith “programmate per evenlualmiente
revisionare sli obigilivi concordati sulla basc di speciali ed impreviste circostanze. '

o [ valutalore annota i fatti e le circostanve salientl, via via che queste st verificano, al fine di
svilarc di dimenticarie: circostanya, questa, da cud polrebbero derivare siluazionl "difiicih" per
it valutatore.

Al termine del periodn di valutazione:

Compila Ia scheda

= 1l responsabile della valutazione utilizza la Scheda Valutazione Prestazion per formulare una
sua vaiulazone sulla scorta delle annotazioni di fattl e efrcoslanze gii esplicitate durante il
perinda ¢ sufla base dei risultati effettivamente raggiunti al lermine del periodo slesso.

N.B. Necl compiere guesto passo procedurale, i valutatore deve prima valulare obicttivo per
obiettive ¢ [attore par faltore per poi formulare il giudizio & sintesi rispettivarnente per
Varea dei eisultati e per quella del comportamento, e soltanle dopo esprimerd ii gindizio
di sintesi complessive della presiacione.
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o Ul valulalore deve condurre 11 colloguio di valutarione, Ricordamdosi che, Foggetto del
giudizio non & la persons ma fa sua prestazione, provvede a:

- discutere [atti, dati, imformazioni
- analizzare prohlemi ¢ le lovo causc
- delinire possibilith di inlervento

La redagone della schedu di valutazione
I ciclo di valuledone si conclude con la apalisi delle prestadiont effeflivaments rese dal

dipendcnte e ossorvate net periodo di rifermento.

Vi sl procede compilande la scheda di valutarione,
La scheda di valutadone deile pn:sfaz'm'ni ¢ lo strumenlo ¢he copsente:

a)  di utilivare I giudizio cspresso dal capo dirctfo per gestire alfrl progeamuni essenziall
per Ta gestione delle risorse amane e

by di garantire i wassimo possibile di omogeneitd dei oindizi espressi dai diverst vantaton.

Per consegnire tali obicttivi Ja schoda poird articofarst in diverse parlt al fine di comprendere tuttl
gh elementi necessari., '

Ter promuyove la massima ogpettivili e comparalnlita delle vatutazioni, per cvitare I sogecttivits
dei criteri di pindizio e per semplificare la gestione del sistema e le analis defle prestaziont, le
schede sono state vost strutiurate:

s Asticolarione in fatior ¢ sotto-[allord,

s In corrispondenza di ogni fatiore sono riporiate quatiie formule standard, che graduano 1
© possibili giudizi sulla prestazione del dipendente; & inoltre riporfato uno spazio' per
I'eventuale giudizio negativo, :
1i responsabile delta valutazione compila Ia scheda di valutazione optando, in relazione g clascun
fatlore di valuladone, per uno ira i possibill giudizi; ove il giudizio sia negalivo deve specilicarne
in dettaglio le ragiont. _
T punteggi relativi a ciascun fallore di valulazione, molliplicati per iF peso assegnato daono il
prnfeggio.
Poiché a valutarone delle prestaziont ha come scopo primario quelio di ovientare le presiazioni e
di colnvolgere scmpre pit i dipendenti nella reulizzazione degli obietlivi defl*ente, essa non pud
considerarsi conclusa con la matcriale redazione del rapporto di valwtazione, ma trova un
moments qualificante nelia illustrazione di tale rapporto a ciascun dipendentc. flustrando H
rappotto di valutazione delle prestaroni, infatli, i} responsabile della valutaziope trasfoemna un
allo di giudizio In occasione di tiesame ed, eventuatmente, di riorientamento deHa coliaborazione
professionale dei dipendente net confrontt deli’ente.

in occasione dells iliustrazione del rapporio di valuladione, H dipendente pud far riportare propric
osservazioni e precisazioni nelt’apposila sczione del sapporio.



PARTE 2

\
\Ii
|

MANUALE DI VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE INDIVIDUALE

11 sistema viene atilizzato per la valutazione dei dirigenti/titolari di posiziosc organizzativa
¢ dei dipendendi, sin nella parte della valutazione dei comportamenti organizrzativi ¢
competenze sia nella parte relutiva agli obicttivi.
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| A -SCHEDA DEVALL FAZIONE DELIA PRESTAZIONE:
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LEGEMIAL
Al NON ADEGUATO AL RUOLO

I3: NON COMPLEVAMENTE ADEGUATO AL RUOLG

C: ADEGUATO AL RUOLO

D: PIENAMENTE ADLEGUTATO AL RUOLO

12: FOCELLENTE/SUPERA AMPLIAMENTE LE ASPETTATIVE DEL RUOLO

L RENDIMENTG QUALITATIVE: CAPACITA' DE ADATIAMENTD OPERATIVO AL CONTESTO 1M
INTERYENTQ, FLESSIBILITA' ¥ GESTIONE DT CAMBIAMENTY

Ee:  prestarioni  sono  signilleativamentc
A 0..14 jmighorabili.

Parzinle capaciti & pronosizione ed appli-

ngﬂmﬂlh ﬂﬂ"]'?"‘ﬂﬂ : B 15 .-19 cazione ¢ movasdiond e migliorament
al mrghmammlﬂ e orgaaizzativi o dei processi lavorativi.
"3“11313' f'-d‘-ﬂ F'fWE“‘“‘___ 7 istervenugo, previa indicazione, nel pro-

paTe sofumiom w problemi feenien -
professionall, talvolta non fempest vamente,
Mecossild 8l potengare la capueitd i
| esereitare autonomia connessa al proprio
o ¢ la propensione &l *assumelone defla
responsabilitd delie attivitd pestite,

Aderuale capacitd di proposizions e appli-
C 2N-25  |cuziope di innovazion o kg linTamunt
' orpanizzntiv e dei processi lavorativi.

E’ intervenutn, su inditiza o direttive, ncl
pispl-vore problemi teonico - professional]
meclis-ipente complessi con selficiente ten-
pestivit: ¢ proponentda sobuzon.

F.o solusdon a sHuazion probiomaliche so-
no state definile in mode geperalncnle
soddisfu-cette.

Cupacitd di esercitare 1 autonomia commessa
al praprio male nella media; propunsione
alPassuncone della completa responsabibitd
dutle attivith postite.

pum;sl:uli wirm'
smu a:rmm m 11
d1 i u_pﬂzlcm

t‘iapacuﬁ di as*%'ummnﬁ
r_h =t nmaln]uﬁ -
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26-28

29--30

Buone c.a.pacim di proposizions ed sppli-
gizione di inmovdaeion c o migliorsmenti
organizFativi e del provessi lavorulivi,

B Inlervenulo direllzmenie nel risolvers
proffemi tecoice - professionabl, nprovisl
o urgendl di elevato dlicvo e comnplessith,
con  mmpsslivitd, orgipalild & bpo-
starione, capa-citd & individuare soledont
aleewtiative, ourd alleniy dol particolan.

Lo sofumioni s situamioni prablematiche,
impre-viste o urpenee sono state definite
con abilith = o omodo coavincends, al-
livendo risovse ¢ perrone dentro e fuor)
[*unita di apparienstizs.

Buone .capacith di esercitare amionomia
cofl-nessa al proprio mols, dimostrando
cricnta-mente al dsplate e elevata peo-
pensions  afl"as-smeions  detla completa
responsahlith delle ativitd ge-siite,

Ottime capacitd di propasizione od apphi-
carione di innovariont e miglioramentd
organizzativi & def processi lavoralivi,

E' intervenuto direttareste nel clsohvers
problemi leenien — profissionali, inproevist
o urgenti di partiedlare rilieve e comples--
sitd, con fcmpe-stivitd, originalitd di impo-
starione, capacitd di lecdividuzoe solweiom
allemnative, cura attenta dei particoiar.

Fe soluzioni o sileardoni probiemaliche,
impro-viste e urpenze sono skate definite
cott prefondild o originatitd di pensicoo,
capacitd Innovative, alienwions al delsgl,
gilivando fsorse ¢ persone dentro e Ffoor
Iunith di appartenenza,

Oitima capacith di esercitare ' autonamia
can-nsesa &l propeio ruole, dimostrsndo un
torte orfedarpenta al risultate ¢ massima
propensione all*assunvione della complets
responsabilitd deb-fe attivits gustite.

FINALL™ .

Le mpestazmioni sone significativamente
miglio-rabiii.

1

E
ORIENEAMUENTO A
AERISULTATI. -

B

Ha dimnstrabn an non completo orien-
lammeanle 81 nsullati Enali, concentrandosi
pi sulle singole atiivitd di faveru che
sull cxito finale dello stesso. '
Gl elsborati e le @iivitd & compelonza
sonc stati i oalcond casi o di omon edevato
tivelle qualitative ¢ hanoo vichissto inter
vetl di corre-zlone,

Ha pazantito in alcuni casi una oty coli-
ploiy punlusliid ¢ precistone nella realin
zazione dei sisultetl defl unil.

M

1
!
1
i
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26-25

Ha dimesbrato un oncntaments adegoato ai

cisaleatl freds propee & ded  servicdo
appartenenza, pur tfacendo preyvabere anche
caswinding ¢l lavors, cumido le sinpole
athivita e non perdendo &1 vista § servizio
complessivo,

Ve abtivitd Bvorative sono stade svolie con
ue grudo soddisfuconte di qualita o di af
Taddabiticd

Hu pavantito sufficienic puntualitd o preci-
sione nell’otteners 1 eisvftaid  dfell unsd,
adepuatn impegno ed efficienza,

B

26-28

29-30

Ha dimeoskate wn buon oricotanmcnto ai
riswliai faali propel e del servidio <
appartenenza. '

L akivitd favaralive sono slate svolle con
un grado clovato di qualitd o di atfidahilith.
a pureoiile buons punivalild o proecislon:
neli’ottenere 1 risultatl dell®mnith, elevato
impe-pno ed clliciones.

Fia dimostesto mt altisstmo orientakmento al

visul-tati finah popri £ del oservizko di
sppatleness, con Hvelli di qualité fuod dal
COITEINe.

L aliivied lavorative sono stale svolic in
tnode  esemplare, con  grande  qualila,
[lessibilild & indervenio ¢ lotabe altidabibiea.
ila paragiilo massima. ponlealith & preci-
siomc mcil’ottencec | oorisultati | dell'unitd,
sutezionals impegno o efliciens,

0-14

15-19

Le p;é:mziun_i soan siznificativamente -
alinrabili.

1 Lia mostrato una nen completa flessibilis

lavorativa, adattandosi con difficolth alle
diverse simazioni che si sono presanisie.

A

20-25

26-28

2930

Hu mosiralo una Dessieilitd leyvoraiiva nelba
media e sufficiente adattamento alle diver-
scosituazion cho s sono prosendate.

Fa mostrato un uan  coipvelgimenta, e

parlcoipasione alle esigenve di (lessibilith
oel javoro, & buon adallamento albe diverse
sHua~zioni she 41 sono prosentate. '

Ha mostrato i massio colnvolgimeito, e
partedipadone afie csipenze di {essibikita
ned levowo, diventando va ponlo di ctfer-
imentn nell* adattamento alle diverse sima-
ziomi che s sono prescnlate.

h—14

e prestazion] sonn significativamente mi-
giionubili.
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15-19

M dimostrato A capacilé non scmpre
agdepuata di wdaltamento ai nlainenli
cegumzeativi siz dell unila di appartensieg
vhe dell’enle non contribuendo i modo
devisive ai processi di canabiamanto

20-25

Ha dimoestratn ona capacitd sulficicnte di
sviluppo dell'innovarione & peadollfvervizi
sla dell’wvita di apparienenca che dell’ents
eontribyendy sceondn e propric  compe-
tetren ai processi di cmnbiamento

20-28

Ha dimostrato ona buons  cepacith
sviluppn delfinaovasione di prodotifservie
sia detl’unita di apparlencre che defl’ente
apportando un contribute rilevanle at pros
cessl i catnbimnenio, anticipando anok
gitnaziowti criliche attraverso una  allcnta
beliura del contesio di dlerinento

E

2930

|12 dimostrate wna alfssima _c;apzu:iﬁ di

sviluppe dell'innovarmione di prodollLfserviz
siz defl’unita di appatlencnza che dell’eme
avendo  uh ruclo determinante nel procossi
di camldaments, salicipando anche situa-
Fipni oftliche atraversn un altcra letturg
det conteste di rledmento

t!ﬂ‘pvr ia _onntp'leﬁ
mahzm:rlor]@ leblewiz

b prestasiont seno sipmificativamente -
ghiorabili.

H

Timosie un non complete senso del Tuola

ricopertn & dende ad  sssumersl  sobo
parzialimenic b responsabilita del lavora g
della posizioae lewovativa Ta une non
acdegrusts capacitd o atllivarsi e teimi i
impesne e responsabilitd lavorativa per Ta

conpleta reahz.zaaum detle m:w[i‘l 4llri- |-

huite,

20-25

Dimostra wn pdegpale sense del svoln
ricoperte ¢ & assume le responsabilits del
lavoro o delia posizione bvorativa, 1o ute
adeguala capacitd & mtivarsi o tomimd di
tmpesna ¢ responsabilith lavorativa por da
completa realizzazione delle ativitd atino-
huite.

26-28

Dimosira  un clevato  sensa del  ruolo
tlcopette & & asstme ogni responsabilil
rispetto alls mansion di compelenza. Fa
una boona capacila di ativarsi in lermin &
impepno ¢ responsabilila lavorativa garan-
tenda la completa’ realizzazionc  delle
allivith arribuite,

32
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2930

Thmosics un senso del Tuole elevatissimo

she va al di 14 della posiziore vicoperts, e 3t
gssamc  opmi o resposabiliis al fine di
purssghire  com-pletanente it risaliato
finake, amplande se necessario Lo mansion
¢ responsabilitd dr compulensa,

7 prometare anche tispette ai colleghi &
s chevatn responsabilita lavoradiva, paran-
lomdio Ja complote @ oftima realiezasione
defle attivitd def servizio o di nuove atfivild,

]'U;MF PU‘HEL?C-ID 3
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0— 14

& prestwsoni  sonn  signilicativamente

ripeliorabill,

15-19

L¥irmostra una parziale ahilith nulle velazion
¢ nelly comunicazdone versn gli inderlo-
chifor.

Wostra ung pon adespsiy sensibilith albe
eeipenre degti ulenti, rimanendo legalo ad
un roolo dgide  riorientande poca i pro-
oriu compertamenie orzalizzAiiva.

26-25

Intratticnes  reppoti di coliaborazion
improntai a correliezza e disponibifitd
verse pli ulendl dei scrvidd & gl alid
inlerlovutor abitwali. .

Possiede una  sulffciente chisrssza espo-
sithva.

baostra wma adcgoats sensibilily alle esi-
genze depll wentl, viorientando 11 proprio
comportamentn orginiastive.

26-28

THmostra attenzione c abifild uelle relaziont
v pella comunmicavions verso pli wentl foafi
del sorvizie, sin essi julerni che estomi
all'ente, & gli alti inlerfocutort abitaakl,

11a gestitn ormenél df tensione ¢ conflito.
Tromaicde una buona clhisrceza espositivi.
Maoslea gha ciovals sensibiftd alle csigenre
depli utenti, vivrieatando sonpre il prapeio
comporlatnents ofganizealivg,

a3



29-30

DHmostra foric gitensione ¢ abilith nuotle
relazioni ¢ nella comunicazione versa gl
ulonli finali del servizio, sig essi infermi che
eaterni all'eae e pli altel intarlocutor
abituall.

Lia anticipaio ¢ evitato mornentd di tenstone
e conllitlo, anche risalvendn sttuaziont cit-
Livhe,

Tossicde upa eccellente chigrceru espo-
siliva,

Maostra una sensibifld massima alle esi-
menze degli mlend, comprendendone com-

plenmentL le esigenze roclentando sempre |-

il proprio eomporiamento mgammtwn C
guello dell* unilé

CAPACTTA DL

ORGAN.{.{?ATIVU

J_Junnstra c c&pacata, dl_?

arslione. " delteidl

con . Dn'lkgtu volte:aliu;

grndivisione: dis Cvales’
comiiil, alld nahz?a? -
ne daiscrvizd ﬂcﬂ’f_:nlu: i
all smmhm d.1 mﬂ:-uﬁ -'
aom i alugmha

V-14

Te presiazioni sono  significalivements
aripliorabili.

1519

Entraticoe rapporii di collghorastone mi-
uliorabili netla dispanibikla verse i ool-
lepl.

Fa contribuito parsialimente aila civeota-
ziome di  informawioni  gqealificate  oel-
Vambito de! propeio contesto (o di
imternet, inlranet azicndabe & ngnioalio
stramenle ¢ gestione delle informasiont).

20-25

Contdbuisce at miglioramento del climu
organizzativo sia sul plano dei valor
dell'ente che  def  miglioramemo  della
comypicarione nterna.

Vimostra adeguate capacitd di relazione con
i collephd, in leomint i corpedtessa o
tlispomnibilitd,

Conpibeisce alla cireolazionz di inlorma-
cioni guakificale nell’amblio del proprio
conteslo (so di inferner, intranel deiendaic
¢ ogai altro slourpento di gesuone delle
inforatad oni),

Dimoslra adeguala piopensione ad acco-

gliere sumporinientt ¢ proposte.




26-18

TContribuisce v waniera  imporate Al

miglivranents del clima ongsnizzative s
sul pisao dei valod  delfents che del
mighioramento deila conmicazione intor-
fich

Trimoslea buone capucild di relazions con |
volfeght i emnini  Ji corvetfers ¢
dizpanibilith. '

Conlribiisce  alla: eireolasions di iofoe
wazioni qualificate nell*ambita del proprin
condesin e da quusto verso organizrazione
{vso di inluraet, inranel sziendake o, ogni
alrg stinmentn di gestione dvﬂe infor-
AR}

Trmaostre buona propensione ad accoghen,
suggerimenti ¢ proposte,

29--30

Contribuisce in maniera dbleumnantn, al
mishioramente del olims organizestivo sia
sul piano dei valotl del’ente che dol
miglioramenlo della comwnicazione  inled-
nda.

Dimostra locle attenzions e abilitd nefle
relazioni con b collcgsd,,

Favorisce in mudo determinaaie b cireola--
zione & informaziond gualificale neliam-
bito del propio conleste o da guesto vorso
I'orpanizeazione {uso & Internel, intrapet
azicndale e ogni aliro shumento di gestione
deile informazioni). '
THmaostra elevata propeusiome ad aecogtierc
gugeeriment ¢ proposte.

_’mruwmm 710 L\h
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Le prestazioni sono sigmificativamente -
ghmablll

Lta dimostralo una non adugnata CHpHELEA di|
bmyorare i genpne, spicio di colluboramione
con  gho sl colleghi & scnso di
responsabilitd,

Hs assicurato salivariameaie e guando
richiesto, collaborazions e disponibilita
anche verso 1o csigenze di altee wmild
arganizzative ¢ di altrl provessi di servizio,

35
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HL-15

3hnostra una sdeglats capacitd di tavorare
tn wruppo, spirte & colleborazione con gl
abui colleghi o senso & responsablith,
Asgicurs, quando nichiesio, coilaborazionc
costrnttiva © disponibilith anche verse le
coigemes H oalire unitd organizealive e 4i
wliel processi di servidie, con wn adegualo
oricotamente al miglinramente dei processi
somplessivi dell’cnte.

Tarnostra una acdeguata capamlu di [avorire
Uintgorazione  all'intzmo  del  proprio
coftesto ¢ fra guesta ed il roste dullor-
raniesn Al 0oNe,

26-28

[rigmostea nna buonma cupacitd di lavorare o
gruppo, spinie di collaborazione oy gli
altel ¢alleghi e senso Ji responsabilit
Asgicura  collaborazione  costrulliva e
disponibilith anche verso i wsigense di altre
unity orpanizestive & i altri procosst di
servizio, cob e buon  odenlamento al
mighioramemo  del  processi  complessivi
dell ente,

Dimostra  buone  capacitl 41 faverine
Pintepradons  al’interne del  proprio

|eontesto e fra queste od il resto dell’or-

FANFFRZIONC,

29-30

Dimosira una shevata capacild di lavarare in |

gruppa, spirite i collaborazione con gH
altri colbcghi @ sensa di responsabilie,
Assicora  in opni modo  collaborazione
costrittiva ¢ disponibilith anche verse ie
crigemes i aftye unitd organiczalive e di
altel processt di servizia, con on forle
nrientametilo ol miglioramenty del process
complessivi dell"ente,

I¥imostea clovaln  capacie: di [avorire |

Pintegruetone all'interno def propitio conte-
s g fra quesio od 11 resto . dell or-ganiz-
Zii..f.lll}ﬂb

CAPACTTAY "I GHS
STHONE-DEEXF- RE-

Lo prestazioni  somo significativamente
tiiglicrabhili.

LALHONT. CONGLL
ORGANI D] - rrmr.a

RLELD

']'}mm.u[m prQItél
ELS[IL‘IDE_ dE”E el _zif_uu_
c.on gTJ ofgrani -'.Il 'Jﬂdl—-'

Dimosta una non completa capacitd di
pestion:  deble relazioni com gli organi
supetiont ¢ di indifees, yvendo difficoltd a
comprendore ke eoigense dell mterlocuor,
avvolle non fndsce, sco richiesta, una
completa assistonza enica.

DNeve sviluppars b capacity di goslite =
relazioni secondn una jogica i confronto;
deve operarc maggiorments per salva-
puardarc la quality e Pefficicnza delle scelte
teeniche e professionalt.




Mataad risultatl, o7
“Clustisue. Jo réfazioni se:
woridd uma logica di on-
froptp; “pErsemtivndo Tl
giralitd T effiviens
defle - siceltc tectiche: &
piofcssionall, " evilando
conleappdsiziond 7 Ve
GGl T S A

Sui- '_ _ :
_cs':{erc'- effellnata wnd

proposta - di . valutas:
gione " da - arte: “del
Sinduéo Téfo ]

ilelegad N

2

1

2025

16-28

29-30

DHirnostin upa sdeguata capacith di pestione
delle relazion con ghi organi superion € di
indirizen,  dimostea di  compronders 1o
esigenme dell’interlocutors © foimisce, SC
rivhiesta, wupa ussistenTa ternice  coliaho-
rando per it pgiun giments dewli obiettivi.
Spucso geslisco Je refazion secubda Wi
togice di confromla, pnseendo anche ad
anficipare  sinselom di conflikn, opers

salvagnardando 1a qualita & [efficlenza
dolle scelte leoniche o professionall,

Dimostra uny acha capacita di pestions
dclle relazioni con gli organi superion & di
indirizza, dimosta di compeendere e
esipenze dell’interioctors ¢ forndsce uha
yssistenzd teenicd collaberando i modo
significative per il ramginmglmenic degii
ohicllivi. ’

Grestisce be refazont secondn una logica di
confronto, anticipandn spesso silpazsoni di
comilitto; apern perscpuends la qualita €
Iefficienza  dele  seelte tecniche &
pl'cﬂﬂﬁiﬂaﬁ._

TDimustra nna eccollente m_pam di gestio-

ne delie reluziont con gl oTgan] superiad ©
i mndirizeo, dimostra & comprenders €
nnticipare lo esigene dell’ interlocrors ©
fornisee unp vapiliare gastelenzd oo
codtghorando in modo delerminanie pot il
THgRLiIER TTISED deprdi obiettivi

Crestisee le roelaziond seoonda una logiea di
confronto, anticipanda seenpre situazionl di
gonflitta,  opord. perseguendn in  moda

comiinuo Ja guatith & Pefficienza dutle scelte
A

feeniche ¢ professionall.

37




DEL LAVORO E Dl | Hy vz non complets capaciié G definire

(_{}DRDLNAMEN[{} : B (5.19 u_rgun'lzz:am i lavom pmpri{u_ e zl['ll_'ui~ 1eHL

PE:. UNFTA® ORGA- . 2 itscendn Indvelta 8 fvoctee Tinteprazione e il

NI?’?A’]L\*’]E e mighiormmenle doi processl; bu difficolih 2

E'C&J)EI.C{: dl{hlgﬂ.n layrare soeende Jo Jnalith eoeplessive del
" moLE pruppn di lavoro.

e

AL laverd m“d'jd‘* TFoenisce, se sichicsie, informasont mlative al
favorirg:, _;‘Il._‘: FREL izl Lverres :

eimento el nsyllat da B Tha ww mdficiole capacié dt dulinire ¢
par-ic “del . wruppd cdi C 2(-25 |organisere it favoro wroprio & attud in modo da
l_ﬂf_'._f_nm.di _r_].feri_m_:'::nm; -y [avorine una complete intogradons ¢ wnplio-
F’u?pace dlffl:mdn..re cametto dei process di lavora; so richiests,
b prjTie: cApaLith - & CHIERE pv::_rsegutndu te finalili comphessive dol
compcteilze. favorendo : fruppo i [wvoio,

Foenise: wnMemazions eelative al lavoro sacrndao

_i';-T ,t'a__-- i :-- . i
s’ crédcita ‘professionall Yoitticn del gruppo.

complissiva dei collég’

- e : : He iz buona capacitd di definire ¢ m-gmrizzzlfe
1 prappo-diJavore:

0 16-28 i Yoo propoic & abtrui in modeo de permcllens
nea complcta inlegrazions & mighorancnty elei
processi di lavoro; dimestra orenlamenio uil
ablanmme & aishive uola del pollahorater
frnione delle esipenze del sruppe di bvoso;
opera petscannda do finalitd complessive del
pruppa di lavery,
E' cnpace di dillonders le propre capacild &
compétenze [verendo B oroseily prafoasionati
eomptessiva doi colleghi o det grippe i larorn.

By anz ucceellends capacith 4 delimees o
2934 organizzars il kavoro propiio o attraf in modo da
pormettcre wna completa  iviepraziene €
migliorameniy del prosessl di o ha un
clevate orienlancto «d afiargure & amschire il
runle dol colldmratori i fungtone delle csipenzc
dol geuppe oi lavoro; ¢ delertanante  ped
persepming le- linatith complessive deb groppa di
Lavoma.

Diflondere 1 peoprie capacild & compedense
cosbudenemdy  favorcmbe 1a prescmas prisles-
:- sivati complessiva dei colleghi o det groppe o
lavorm costiuends Lo pusdo di dlerbmento pros
= fessionale.

E

_f‘ﬁPA(‘ITﬁ* (_.Ji.- ' ' ' Te prestazioni some 5jp,|1iﬁc'alimmcntf: miglio-

SITONE . DEL “PER- A | 0—p4 [owil |
QDNME 3 - By wostalo una ]:;urz.iale sensibidith per la
LEADERSITTP- 1o B 15 19 metlivazione dei collsboratori & collcght & ba
ATTOREVOLEAZA' L etrilmiin st in paste ally argandoeione

Jo e risoTae WTanc.,

1 capaee i holivare

pslwua, Faconthd Wi s L

1iTibrato delie; fuizio- lia mosraia aduguata  seisibilla per b

B

'h? o diier o . 6 Aol o 25 r:mt_i\::«.z.iwe del mﬂ::hr_:urater_i e oolloghi & [y
‘Eﬁc(.rlmdl dﬂ'lé'é'ﬁ é.::sién:-'f ] comribuile aly erpatizzagone  delie  risorsc
R urnane. T mostraln  adepwde capacih di
‘.5‘&?_':.-‘??‘;1’??5_1.‘"‘?_-‘_‘?1?_%“:#: e - Ezviluppare 1autonomin organiseativa dei aol-
_-1:_5_1'_!11.!135?7-1““U':'.'E:“?Fh.‘_:-r_l'_e : laborator: & ha conlribuite @y ercazione di un |

plima orgsnd-zativo posttiva.

AR



T v15£u ‘wa apphu_qrf-
:gh ‘Hrumcuh d1 ,&estmuc

_Cap:tuia L|I va [ut':?mm
e m]ia1an:atun
(quandn n:_.luf;:ah}, Tah:

valuluz;ommdiwduah
Tettivica delle Stess

26-28

Uhmostra  Boone capacild di motivass o vl

rizesre i eollaborator o colleshi, & ha confriboily
ully greanizzazione dele risorsc wmene, la
buone capacitd  di  svileppare  anfonormia
ovgamiesaliva del collaboraloed anche atfroverss
s Jellia delepa o ha coniribeito alla cecsaione
di umn alima arganizenlive positivo.

29-30

Trmnslre notovoell capaeitd di melivare & valoe
Tiwrnre | coliaborator e colloghi, o ha wlterlo un
contribute  particoluaents  sigmileaiva  alia
grganizzazione delle risorse umane, Tl elevate
yapucith di sviluppars Pasionomia ergansceativa
dei callaboratori aleaverso Muse delly datepa o
hia creatn oo clizss arpanizzativo poslive.

LM*Arrm__n

STTONE:. B ]"E :
bURbF_ ALFI'F'IDJUL v
] TH PRUGRAMM..-&—'_
ZEONK DEELEATIL
VITAY .
g inostrata: HpACitl di
:nrgamz.zazmne £ posli -
ne dlellrinorse abliddnd: -
Pmpunu ﬁ‘equentcmm‘{::
sulu.:.mm , GORIpoLE.
Tsum muggmre E‘icwn—

Lo proslasioni song siam Geutivamete g
sabili.

1H

Ha promosss paczinhnenie Caivitd di pro-
ETATIT A 18,

Ha copirbuite in modo nen complotamente
adcgusio alla arpantzradene & gestionc delle
rvisorwe akbedate.

Digve sviluppare seosibilild economica adugesla
al rueda svolto

Droye seilnppare Lo capacii 3F propore solusoni
miranli wlefficicnza ¢ sllsttimizzazion: e
coslitbanelic.

26-25

TTa preumosso n medn adesuvate Vaelbivid di
propramimazions delle arivith Jdi ouornpeenza,
gmraiende i ospello dei tempi,

T parwecipato ally sealizazions & mm gestiong
par ubiettivi.

Ha vcoodrilmito abla orpanimzazions: o peslione
Jelle risose affidates, '

He mostrato sopsihitith economica slepuaz al
runlo svolte (eosti F heneflel; officionsa £ ygnaditd;
Tisnise / riseltate).

A yolte propose soluwdoni mirantl all'cliciensa e
alloiLireizrazione dei costitbencficd,

D

26-28

Ui promosse con beon impogne Vamlivita di
peopramnmazione delle antivith @ onmpeicnza,
arantendo if dspalio det tompl,

Ta mostats buome capacid ol be offers wo |-
coptribute Elovanis dltn organizesdone e pe-
wtivme delle risorse wiTidare.

TTa anosirate disersia sansibili copmomicn {onstl
? henedlei; officicnes f qualtes, risorse / riseiai}.
Propone speaso solasios miranti ail'ellicienra e
all'wklimizzazion: e wostifbencfich

a9




2030

Tla prowmosse o ecesild @ impogne 1attivit
i programmeeinne difle aibvith & connpeiones,
garintendo il massine fapeilo def e,

ITu montrato nolevole capacita cd ha ofterto m
coniriliato perlicofarmenie  sigaificaliva alla
urganizzazione & pestione delle risoese alfidate,
Fin mestrate elevala scosibibith coonomica {cosl]
£ henelicl; cfiuensa f goalith visarse / risaltatin.
Penpenit con inlensa fieyuenza soloehond mirankt
oiledficiones & all'ofimizrazions el cost-
boneatich.

[r] 9111: d1 1ma Lﬂlﬁgﬂl’.ﬂ €
n;,hl.* pfmmlluuo r]";_ o
mre all Efitéima

- mn{:wém;, il g,e.*zf:lu—_
' -_;':_ﬁe dLI pw.nnai:, :e

Lo pwestazioni  song signilicativamente  mi-

glioratli.

Drimestra o avetc ums non  sdeguats  pec-
parasione  gundica Sfo weenicd per o sl
menie delbe altivil della caleporia.

Hy dlismostmato conoscene: professiondli gencrali
aon carnpicte Hspette al runlowprofils,

20-25

Drimosta di avers uma sufficienie pre;mmunﬂ

pinridica ofa lecnica pee [o svelgitnerto e
pilivitd doliy cateporia Bia dimostrilo conosemos
prefessionyli geacradi ydepuats al rusia/prodl,

D

20-28

Idimosita i avere wna buon proparssiine
giuridics o teomicu per lo svolgimento delle
attivild della esteperin,

[la dinwalrato aggmmda comustenze  profes
siomali pmezali, con eupactes 4 eutlegamonta in
chiave jnlesdiseiplinure. ]

2936

Lrmosie di avers wna ecotuomile  propureiin
siuridica el tovpicn per lo svolgimenio detle
attivila della caloporia.

Ha dieneatrato une eomplely padronanza delle
comoscenze professionali generall, anchy ned fara
fondmeenti tecotivi & concctiuali.

ilanliens wn coslante apafornsmenta ¢ ha altis-
gime cepacith & aprofondinento ¢ siste
matizse e,

591‘ om-u

0-14

le  prosisdoni  sona

sigmificativanenls
miplieralbili.

A4




SITICHL . - -DKE
RUOLCY LY AVE
RATTVOPROFIEDY
PROVISSIONAFE, -
TR ||'I'Lrl:su&- 1
qu-&]iumcm'& ULy
SONORECRE: wpuufu,hv&
duf rudla | lavoiative:
ticoperid '*:chﬂ ptmlet—

et fdppzwemhra-
mreffﬂaiv:m.; mfnm_m—

15-19

Pimost i avere  ama non adepaata,
qeparaziom: specialistica givdidica oo tecnica
pet o seolgincno (el molo Juwonativo
T,

Ma  dimesmio  comosvenze  profussionalt
specialistich:  ner  complele  vispelin o
rii loprofeles.

M-25

(Fmosir di avere ony sulficicnic prépraztons
sprecialisiicn giuidica &b tecnien ger o
svolgimentn dol Tools kvarative Hewperdt.

lla dimeosteate conoscenze prolessionali
spocialistiche  adoguate ol ruole & allsuit
erganizetiva Mol proprio campo W intervemto
ka dimosteats  um accetabile  livelle  di
conostmes pro-fossionndi speciitch, nscettibiic
di armvchenento.

26-28

Dimosirz di svere una buona pre-parscions
piurilica o foenicn per ke svolgimenio dol ruole
Llaveormtive ricoperis,

Uy dimostrale  asgiomale conosvenie
priessionalt  specinlistche, e capacith di
mI]::gammm} Im ehiave interdisei-plinare.

Ne] proprio exmpe di ineryenio ha dimos|Tier
valide ¢ apeiomals como-soenes [rofsaionali
apeliche.

2930

Plimastra o avers une  eccocziomafe o
purazione  garidica  ofe  lecnica  per 0
selpimento del runia Ticoperio.

ln dimostrie tea complet padroranes delic
vonnscenze prolessionali speciadi-stiche, anche
nesi Tote fondamenti teoricd ¢ cuncetuali
Manticne up onstaEtc  gpgictndncelo & ha
allisstime  capacith  di upprofondimenin €
gislem attzzarione.

:(‘apamta .i.h 1
amwta iﬂ'\-’{)ﬁtl'-’t alm_—

h—14

‘te  prosbizioni  somo

sipnificaiivanente
mnigliorabili,

I

1519

Dimostra di nem avere una coneplota capacitd di
svelperc, lo mansioni di eompoteazs oon la
neressiia poriein

Tecessita i svilappate  le capacith  d]
appﬁcn:riunc pricica  od  operative  delln
Prophrazion: ]nvitqqmnalc

Mecessith di puelenziarc lo capacitd joumche
spugialistiche rulalive alle alfivitd svobdc,
Mecosmith di sviluppuee | capacid di utilisn ;
degi slrumenti teeniel Sl

41




20-25

Dimnosin di avere sulliclent] copacili di svolgur: '

I memsionti di competenza con i ecoossari
PlTiin

Capacitd nella meia di applicesione pratics o
oporsgiva delia prepamuesione profesionalc,
Solfivienti  capecita toomiche  speciadi-ticke
rufulive alle atlivild svalte.

Copacitn 4 wilkew degli slTumentt  tooni--
cifinformatici

26-28

Flirmastes 01 avere diserois u:{:ru::tta di svul&s-ere le
mansioni i conpetonzs con la neccssacia
P

Naone copaciid di applicusionc  pralics  ed
operativa deffs prepa.razium, pediles-gionale,
Tuone copacitd di impicgare Iz propria
prislessionalit nella cisoluzione di problemi ad
edevata complussiii tecioy,

Appeofondite vapacitd feeniche spociabi-siiche
relitive alle alibvigh srolk.

Triscrete  apucid di wiliven depli stru-menti
Lecnicifinfommalicl.

2930

1¥intosirs ik svere clevale cepacity di swolgerc lo '

mansiom B compolenzn oo o necessaris
petizia,

Oftima  cepacitd di uppilcazmm, prdisa cd
operaliva della propatisiome profes-sionale.
llevata wopacity di impiepare  f o propeia
professionalitd aclla dsehusione di pechler] ad
clovala compiessity keunica

Approfundile capacils |echiche speeinli-stiche
relative aile niltvitd avolle,

eocllend vapacitd di weilizzo degli sir -t
tecnicifinformatic,

wmpnmnu :
'ﬂ]argammm ed: -.urﬂ-ca—-:
hibmmenteidet comiiti s,

t:egnau & del il pm—: .

Lo prestesiont sone  sienifcalivansnts  mi-
Eliorahili.

1

‘Diimostra di pon #vere complalamente acquisiio

b capacity df arricchire ¢ wikopare lo proprie
pornpetenge ¢ liraniare sfumanhe miove,

Tmostea i avers mqutanm nl L Lna
aafficicnte aepacits di smicchig ¢ sllargare de
jwopric compesenze ¢ al-frontare  siluazioni
ILTYE.

26-28

Dimostra, i avere goguisite mol ey um
diseroly capacith & aricchiec o wllacgars lo
propric eempetonze ¢ ba mositelo a0 baon
intorcsse wrche ad allronlare simasion teowve.

2930

Drimusira di avore acgisito oot fempo an'elimg
capreitt di mmicchire e allagure le proprie
compelene, nonché paticolace Nesibiia o
urenicea ad afffoptere siteazions nuove, anche:
cot Ui innoveiive,

FOFALE PUNTEGGIO.

L
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RiA VALUTAZION - DEL DIERDENAT

LEGLENDA:

A NUN ADFGUATO AL RUOLG

B NON COMPLETAMENT I ADEGUATD AL RTIGLD

{3 ADEGUATO AL ROOT.C}

Dt FIENAMENTE ADEGUATG AL RO A

L ECCELLINPESTPTRA AMPLIAMENTE LF ASPETTATIVE DEL BT

CATEGORIE D-C-B-A

1. RENDIMEN €O OETALITATIVG: CAPACITAT DI ADATT"_&’PIIJNICI OFERATIVO AL CONTESTO DI
IN TERVEMN I{ll, ALLE FRIGENTE TH FLESSIRILITA' B ALLA GESTIONT D CAMELAMENTL

[ prostazioni sono sigrifeativamers iyl
Tririki. ' -

%1 adopus wm resistenze s riglioranienti proe
posil, sere proporc migliocamentt Gnaliceall a
eotsepuirs migliar risuitall, )

51 adegua &l mipliscamentl propost con
raEonEhe onttezd e roons ante mighork-
menii nadizzat o consepaire siglior riselta. |
Riyponde ol mighoramentl proposti con pron-

wen & SovEDde promuove inidstive @ di
ap;umcu 1‘:11 ﬂ smia?m— 10 6-28 sz : Icnii, LT - Im erse
c:rtf. _{j i modadita di favore  finalizzale & oonscguns
ni in oh ot 1 ﬂl’J ki _ | miiori risetati,
cm”"’-'“"* BUE ‘5‘:’5"3” Lawora con i TEssim: 2ulnoril proponends

E P_3() | L froquenza migiiovamenti sieategfel o Totie-

vahil] che consentono df incidere profondamente
e visibilmenle wu risultatl complessivi o fermind
di lempn, cifecia ed cfficieasn & immagme
eglerna dell'onls, '

OTATITA! DEIT.

B le preslmziond 50 mgmhcatlvammﬂa whiglice
PRL‘:-J‘A?TD[\E.J S A _ 14 |rabiti _
ﬁlWNZIUﬂ AL ' [ dimostralo 10 oo eompiets onenlamenta al
RISUETATO: risultati Gnedi, concenrandons pib suile singole

attivich o lwvoro ciie sefl’esito Goule dello
S1ERA0.

(N claboraii e b attivith di compotemen sono
siati di pon elevato Yivollo gualitatve o haoen
richiesto mlervert di commedone.

l.e attivild heeorative sopo slate svolle con an
pradn pon completamends  soddisfaccnle i
gpealith o di affsdabilita
Hz dimaosieato unr onentameste sulfioiente al
225 rigultali [mali propri @ deb sorvizio 6 aplar-
lenengn, pur  faccwdo  peevalore aoche
C censuciadin di lavere. )

le ativitg lavorative soms state swolle con un
pran saddiskuoerte di quadild e df affidabilis,
1a garantilo sullicients pumualits ¢ procdsione
netlassolvinnenie della prostacions, adeguaio
mmmpegr od elficiensa

Quaht.i dsit ru-uH:a

44



26-28

Mo ditmosirala w Daon orisnlancio 0 eisultat
ki propo o del servizio 0 appartene.

Le ativili laverative  sona State swolle con o
gracle clovalo di quatith o di aitidabilith.

Tla garséilo hoosa pumfuatitd o precisione
nelassobvimenia  dolla  prestazionms.  elevats
impepa vl elTicienza.

2930

Ha dimosirads we skisime oreoniunemo @l
risaltati Jinali propri & del sorviein di sppo
Lenenza, con livelll 61 qualit foor dal conmmne,
1.2 attivith Jevorative sono sate svolie it modo
excimplars, con grande qualith, [fasaibilith i
intervento & otale alltubilits

MNa paramilo massima puntualii « précisions
nel|? azsolvieentn defla prestazions, ecocrionile

 Empogmo ed efficicnza,

FLLEABTETLI'I ﬁ'
NI EAY, )
S\’UJ_LTM EH A

::.1ta m,ll ii}tel pm[uﬂ:}—
e . - del [T Sl
dmponilzu.l.ltﬂ 1 wulf_ra-
g alimm mﬂimma]l at.
run:nin 0 Imn_-nchmsla

0--14

Lo prestaziond sona sipnifiealivamente miglio-
vithili.

{5 .-19

Ha smestrmio ups hon complets  flossibilid
Lavorativa, adalniosi con disfiealtd alle diverss
silapmeitantd ol s sond proscnisle.

28-25

Ha mostralo wna flossibililh favorsiiva nella
medta o sulliciense sdatlumento stle diverse si-
Luariond che s sono preseaiate.

2[%23

[Ha mostrn uw bon  eolmvoipimento, e
parccipariome alle esipenze di [Terssibilitd mel
lavors, ¢ huen adalwmenmo alle diversc sdua-
Ficnd che w5 sono proseniake.

2930

Ha mowtratn il mussimo coinvetgimeonto, « par
tecipasionz aile ceipenze di flessibilivg nel oo
ro, diventando wn punte Ji riferimenie nebl”
admlamento alle dverse situagioni che st woma
pIrCECTAiaLE.

umi;ﬁmmmm

0-14

Te prestaziom wone sigmboaibamenls miplio-
Takili, ' ’

."?whu}pn dLil'Ul‘l&ﬂt'lu.' '

QT d!i‘_uﬂm‘r"mnm
dei pm-l.io Efaorviad 7
Ideg "= _1|1t1m-rat|n

1519

Tlia diwesirata s non eompluts capacHi - di

alattamente ol utament  ofgsniecalivi o aid
deflunity «i appafoncnsn che deliente non
camTibnemle - in mode decistvo o processi Qi
cambismenlo.

‘;‘.E‘I‘I'Ip]!.ﬁ. ca’nnm
provedur alis o
) g,hnrume-nu

20-25

lla dumsieato ma eapacity sullicienke &
sviluppo dellinnovavione di prodotifscrvia s
dell'unitd di apparfenenza che dell’ente comin-
buendo secanda Lo peopric competenzs. i
processl i cambiament,

26-28

Ha dirostrato now dliscreta capacitd di svﬂuppn
deilinnevamione di prodottifsryiaA siz dell unity
di sppurtencrza che delionle ppportands uo
contripulo vilcvants wi proceast di cambismmenls,
alrticipaneles anche siluasdoni onliche atraversa
una sflenta lemura del gonlesto didlesimento,

45




2930

B diteasiratn s allissima capacitd H sviluppe
delirmovaziane & produldifsecizi sia dellunitd
§i appartencnza che del’ene avendo o reoin
delyminante nol provessi di camsbismento,
anljcipandn adchs sHuwrdiond critiche aithversa
i ableein detawra del eondestn di pifcriemnio.

014

Te prestazioni suna sipnificativamente roiplia-

rehaill.

Twpons-tblhta iamj,a— :
fiva por-da: mmp}da
TLuhuazmnE &LIEL i

15 1%

Dimosioa we nen compleko sensn del molo
ricoperio « lends ad assumerst sofo facziaiment:
le rospomedhilita del lavom e della postcione
lavoratkva, TTa una pon atepuala capacifh 6
artivarst in lermini di impeeme e respousabilifi
tavoralive per la compicly rexdizrazienc defls
- mitivisd pllribuite.

20-25

Drimuoaica un adepnsto seaso del neojo doupuere &
i seee o respoppbility del lavory e della
posicene lavorsive, 15 una adcgmly capecild
di silEivars] in foxmimi i impepno ¢ myponsubilict
lavorsiive per la complein fealizzaziony delle
alfivild ateribnite,

5-18

Trimagtra w clevakn senso dod roodo ricopeto ©
wi mssume o responsabilitd rispedo alle
mansioni di vompelenra Ha uod buona capacith
oli ativarsi in lummini of impegns o responsabilitd
lavorativa garmiendn ba compleln realizzazions
delbe aktbvith allribuite.

| 18

2930

Dimostrs wn sensa dol molo chevatissine ol v
al i 1i delty sosizione Ticuperta, e s assume
ool responsshilid af fine i pemeguice comy

pletamente 71 risaltate fimake, smpliande sc|

noceszane 1o mansiom o responzabiliti 0
compctones, 07 peomotory snche cispote ol
colleghi di ome dlevata respomzsyhilil lavorativa,
parantcndo la completa ¢ ot realivzazionc
dleile ativilh del servizio ¢ di mave attivitd,

’I.UJ_A]'JF PUNlL S T0)
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2. INTEGRAZIONE PERSONALE NELT)ORGANIZZAZIONE: ORTENTAMENTO
AL.I_..A {' OL LHHHUHA?TD\!L Al ]' ‘TNTE.RNG T}EL PRUI:'RIU TIFFLL l_{) E TRA UKE

NTO ALLAIENZA B
10 UI\-’E.R‘::].

INTERLOCUTORT.
'Mmt_l_a qcnmhd_ﬂh *ﬂle

pur.lam&ntn mgan a: j'-
thvo “in’: :
Ceigciigg .ula*-'@.ﬁ:

j0—14

T ]{iA

Ler prestasion] sone sipnificativamente miglia-
rahili.

15-19

Mosira uha mon  adepuats  sensibilits  alle
cutgetire depli olend, rimancneo Tegato ad un
role rigido o ricddentande peet @l propCo
wosnportateni v nrpsnizzative,

20-25

Mostra uma selegnata scostoilith alle cmgmwe
degli wlenlk, rioticntamdes i proprio  curnpoe-
s urgarux;mwcr _

26-28

Rispumde prontamcats alle Estgcltzx glegli wtenti

i dimostrands una bucn cepacitd el rihevarnc i

bizngmi, rintlentandn ik proprio comprlamcits
O AT AL v .

29-30

Nimastra di_avers. wna clevalissiona scnsEbilil
alte estponze Jesli ntentl  tapia b itk prc e
vorettamente 1 bisngai ¢ i livello di sorvizi
richieste, roreniando il proprio cemportamenlo
wepanizzativo e ol cambismenlo complets 8
nliivitd ¢ asseill wryanizeanyi,

CAPACIIA DT -
CESTIONE Dmﬁr T
RELAZIONT CON L
COTTEGHL
FAVORIRET:A
CIRCOTAZION
m wn&mm_

m]axlum J::Dn o DDHL-
hi, V{ﬂtﬂ alby Foalizzas,
o dek iavom & Al
m;.imhm di tniun'na-

I1l1‘.ﬂ|11d uiill:?,?'l ap}:um—
"'prJ.EE& fnrmc Al ey
ﬂ]ﬂa?'iGHL p g

L& prestaziond song s;gm]u.um-'a.nmm mwlm-
cahili.

[Dimostra uns non adeguats capacith di relaciome
con 1 colleghl, rendendisi poco disponibile nel
lavars ¢ nelte Frme di gomundcazions,

Dimostra adeguaty rapacita di sclasdone con
colloghi, rendendosi dispanibils o wflizrzanda
pdemes faeme di comumicasione,

26-28

Chinne.

PRmostra buone capacita i relusdone con i
rotleghi B formeing 4 attcegianenla disponibile
g i atilfzzo i appropriate forme di comani-

29-36

I7imostTa sifissime capacild i relazionc oun i
collephl, sssumenda un afleggdrmento di mas-
sima cordisfild e dispordbifilh e utilizzande e
it approprinte forme di commnicazions, He un
rugle fondsmenlale nelln moalizeazione  delfo
scambio ¢ dilTuslene di informazioni ¢ cono-
seens.

FDLLA_BORA?IDN
Bt ]'NTE(:RALIDNE
ORGANIZZATIVA.
3 NET PROCESST
DESERVIZIO: '
Dilfostrs: :,unsapwo—-
'ie.?z.a died | propiig ruslo
ui.lmtemu = dgtlmg'i—-
m;‘mﬂnu, uapacﬁa di
nlggrazione  .con - gl

i proviggon: sono smifcalvamonts miglio-
rabilt. :

I copsapevele sole patziatmenie del son muols
aflintone deiforpanizzazione; deve svilupmane
le copacha 6 incragie eon ghi altd, ol [ne di
avere uma visione del rsuirato finate, in un'nt.
tica di suporamente dells logidie settoriali

20-25

E' comsapevole  dud osue muole sllintesao
delPorgunivearione Jdimostrando suljvienti ca-
pacitd neltinteragie con gil altel, avende wea
adegmeds vivione dol rissfian finsle o un'vdica

afirt;? Hssibilila-- hel

di superamenta delle logicie settariali.
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recepue e men?e
dei 'Lullﬂghl :
o gl divierst: scam—_
ifamidéy  ciop quiests. pa-:
peti e-d mﬁ:nnnazmm —
'anmt_:b (s} r;t:rmr'hutu
'pu:.:lwu e ‘it i
Avere’ :ma “yisjune de]_

]dvuru Grientats - Tl
iisultato i:mlle' *:En:ai_
er:.unﬂlizm?

plmagnnmmu Ar i oty
tica.di superamantn du.
luglbhe Sedtiv

26-28

T omsapevele @ aww melo  all'imierno
dell'onganizrarions dimoesirando buons eapacith
reliinteragive com ghi altvi, avendo une completa
visiong del risuliam finale In oun'velica
snpermnente delle lopiche setroriz,

1.

1 comepevale deb oswe teodn alfintemo
delForpantasdgne dimaatrando oliime capaciti
aedlintcragine von gli altrl, avenda wia altissiza
visimoe  def rfsulige finale o oo'oltica di
sapcrazenlo deHe logiche selumali ¢ garantends
visultati clovali di ente.

KULAZION
GLIZ ORGAN] - 1l

aigani i _
‘Gompria- denﬂn '

- 14

e prestazioni some sipnificativamsmie wiplio-
rahili.

I5-i%

Diimostra, s ot completa cupacita di pestione
defle relusicn con pli organi superlori o di
indiiizze, avendn difficoltd & comprenders o
esigenze deflinterlnoators; avveble nan focnises,
ge richiesta, vha conphots sssislenia teciica,

Digve sviluppare la capacild O gestire Ie colaziont
secondo upw togicr di confroniy deve sporar:
maggtormenle pet salvaguandsts la quatith <
b efficienen delle scelte toeniohe & professionali.

ssipenze ST
déllinietinentore &
{or-nendn Tallo: slesss:
P e 2 ) 'amm; 2]
Bollabdiazions 11
Gigntala ol sl ©
| Guslisge™: le " relaeioni
semndn L11'11-1 logu: d1_

20-25

Dimustra o adogisla capacita di geatione d=lle
relasioni con pli organi supsriori e di indidzeo.
dimosirn . dl comprendere e czigemee
dell'interiocatire ¢ fomisce, se richicsta, uma
assiglenen tecnica  colluborarde per il ragghun-
gimrenlo degli ohicttivi,

Spessn pestisce le reludoni secondo mia logicy
di confromto, riusecado wmehe od  awicipate
siluaviond di conftitlo; opern salvaguardsmde Ja
qualitk ©w 1efficienza dofls seelle teoniche «

| professionyli

smuah R lanclu colis
trap pﬂhlZJDnl e wn-}

bu 'gm:stﬁ futtire pUd

cssere_elfelliata o

20-28

Diimnewitra wa buoms uq’haclta di gestons dalle
relviond co-pli orgend susperiont ¢ di e,
dimesirn di comprondere 1e esigonze Jefl'in-
crlovuiore & formiscs une assistenza domicd
colkborandn  in mede  sipnificative  per i
raggisnimenta degli obiviii,

Ciostises e etaziond sceondn una logicy &
confronin, anticipando  spessa siteaziond
condlilie, uopera  persssuends la qualith
i'clficienea delie soclic leeniche & prafessionali,
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propostz i yiluias
Fnne da . .pa rie del
Sindaco o0 Assessor
Aelegati

2936

Dimozitn wna coccllente capaciti H gelione
delle relavioni con gl orpani supemioms e di
indirieen, dimosita i comprendore o srlicipare |
e cuipeee dell'imlurloswiore o formisee wna
capillare assistonza feenica collaboramda
meodo dejerminante pet 11 ragginngimento depli
nbdalivi o

Geatises e relazioni svcondn woa fogica i
confronty, aaticipande  seoipre  siteaziond i
conllife; opera perseguendy in modo condino
la quadild & Fefficicoey delie soclie lemiche e
professionati

TOTALE PINTEGGIC
IRENTESLME
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CATEGORIE A-B-C
3. CAPACITA' ORGANIZZATIVE K D1 GESTIONE

CAPACITA® DI ORt-
GANIZZAZIONE
DTL FROFRTO. T.A
YORO .E.DI mVU—:
RARTL W(‘RI'FPO

¥, capace. di arganiz:
Zire, il propio Javorg,
in mudQ da Favarire i
ragg:ungm\ewtn -dei 1:-_
sultali-da - parle - del:
‘erapié di 1avn1n df a.p-f
parlénemes, o0
B capace ds djﬂ‘nn—;
dere- e Frmpnn; LD
Gitd e onpatenze: fi--
vorenda - Ja. Cerescifa-
p:ﬂfessmnnh Eomp}e—'
'-'HI\-'E{ del cnﬂnﬂln sl

-4

Lz prostaziont sonn significativamente miglio-

rabili.

15-1%

20-25

Ha uwha non complets capacitd Qi delinie |

organizzare il [avern propein, teovandn diftficelitd
ad integrasi con le attivies svalle dai collagh;
ha difffecitd & aveears seconda le Tinadild

| remplessive del gruppo di lavorn.

. Pj_l.l‘r.'l:I.ﬂ:l":};.l..:H y

Hu una sufficicote capacitd di definie ¢ or-
gomiezare il lavero proprie istcprandost con o
wlwild wyode Enowolleghi se Oohecsto, open
persegicnde o Iimaild complossive del gtuppn
¢i lavrarn,

Formizo: informazdont relative al lavoro scoondo
Puatlics de] emppo, -

20-28

Ila una uona capaeitd di f]ehrnrr: B QR ETIATE
i1 lwvore proprie mdegrundest con loo uflivild
svilie dat colleghiy dimosima orienlormengs
altarpare e arvicchire i1 rualg i cempeleneg 0
funmione delle esipenve del gruppo & layong;

cpesa pecregnendn e fmaligs complegave def [

erappn i Tavoso.

13" capacs i dilMendere le propoe copacild o
comgretenze favorendo b crescily probaggionah
coanplassivi dei coPlarhi e def gruppo 0 bavom,

29-30

Ha wna cocellente capacith i defroire e|

orpantzzare il lavoro progeia in modo da
pormettere uha completa integrarione  con il
lavorn det collephi; ba on elevaln orienlmneanto
ad allargare & arvicchive § coola di coenpaleren
ity finzione delle esipatiee del gruppo 6 Javor,
& determinante per  pessepaire e {alith
comnglessive deb grugyee i Bvem,

Liiffendere te propeie capacild e compeiends

costandemente  faworendn Tno cresoile pmlss-
givnabi cormplessiva dei colleghi & del gruppu di
favorn enstitinendn wn pienlo Oi riferimenio pro-
feasiunale.

RENDIMENLTD : -

QIIANT’ITA TIVD E
L‘ﬁPﬁLliA’
FORARAIG

I'{T‘:T]T TATI i
bonnpr:rstn a uum ﬂif

i nltn ndnth

s;qi - af.

11— 14

Yo prestazioni soao significativamente

niplicrabili.

15-19

Tn situazion; di scarsitd di tengpo ha difficoltd ad.

affiontare le sitwarionl i owanizm posiliva
riadateando 1 propre tempi di tavo.

Ha un  rendimento  lavorative . mon
cotpleraments adepnaio A reele e alle chieses
el nitd srpae izt

20-25

T sitwazioni di scarsitd di tempo dimastra di
affrontare fo sitazieni 0 manderz  posiiva
riadsttando i propei tompld & lavoro.

Elz i rendimen lavorative adegoatn 2 sunlo &

| atle dehieste delitunid arpani calive

0

e AN L ETE——TRTE T W EF =




fronlars” 11 SO0
m mndn pm:uvu ma-

26-28

:1_!.{‘0;11};!_?1911_:_
dettapliate ;-

29-30

Pn silwoni di scarsily «f lempn dimoste o
Pafffomiere le sfuazioni o manders  posilive
rwtatandn § piopr lempl di favoro seoes
progiudicare 1 risaltat: fnali,

Ha an rendimento lavoralive anche superion: ol
rualy & sfle riclicatc delf unild eepanizzativa,

b situaziont di searsild di scmpo dimosita di
alfrontare le simsdon in sanicra posdive von
wn oliiran spirito Jini-ativa anche In assene di
indbemaziond detiagliae.

Iy no reodimesdo lavorativo creczionste &
nelisment: supcriors o male o alle richieste |
Aed "utitd orgﬁm(mLWPL

Ia: 1'n'rﬂ,imtu capamta:
dr urgﬂmzmmnm. o

L praslinsonod s qjgruﬂmlwumenle mipdio-
vabili.

Hy vonribuite in mode rwm completamente
adegualo alla cepanizzaziony & pestione delle
risorse allidee. Deve svibuppere sensibilitd |
ceonemica adepuata al Tl svelin

Frove swiluppare La copmita di propose
solyziond  mirenti allelficiensa e alla
otiimizereione del cosfboneic.

20-25

Hu  contribuite in mods  sufficienle  wlta
erganiveavione o gestione delle risorse allidale
1Ty mostrate sonsibdlHA ecthomice adogusa Al
ot svenlto. ’

A wolle propone soluxioni miraetl all'efliciena
L al'outisnizzaziong dei costifhenciicn

D

26-28

la mostats buane capaciti ol ki wllite un
cootringo  flevane  alla  crganievecione ©
sesfionc deils tisorse affidaic, TTa mostrato
! discreta scrsibilikh economica adegal l ruelo
skt

Fropont spoaso suludont miranti all'clhvienra £
all'oitbrnizzasene dei costi/bencivg

253

LEa mozimaio scosxionall capacili ed ba offorto
un  comribuio  {bodamentale & unieo  alls
organizzgxiong e pestione dulle risorse affidate,
[ia mosizlo elevata sensibilid eswnomica di
tipo Imprendilereate.

Propone con altissima frequenze soluziond
miramdi -all=Meienza ¢ aluiimiceasione dei
coatidbeneficl,

5l




CATEGORIA D
3. CAPACETA! ORGANIZZATLVE F DT GESTIONE

Lo presiseimi song sigmiloslivamente
miagliomii. :

Ha uren nen completa capaecithy § defnire ¢
orgamievare i1 lavero propoe e altrud,
Irovandn difficolts ad  iplegrarsi con Lo
allivili svelle dai colicghi; by Jilficaltd a
Lavorare seeondn e finalith complessive det
grippe i 2o,

Fornisce inforoaziond melalive

Ei2 wna sufficicole eupeuita di definine o
orpanizzare il lavern  peoprie © Al
integrandesi com le o altivith svolle da
coltephi,; se richicgs, opara perscpuendo be
fmaith compleasive del gruppo di davoeo.
Fornisee  informuedon  relative al  lavore
secondo L'otics de] pruppr.

Hz wmy bueenn capactd df delmiee e
organizeare: i1 lavore  propric e alla
intcgranduesi - con le aitivith  svolle  dal
colboghi; dmasiza crientamente ad allingee
¢ amicohire 11 ruolo di compelsen in
funzione ¢lle ssigatre dol gruppo o Tnvem:
opers persegiendn le finalid complessive
el gruppo di Tvoro.

E* eapuce di diffondere |e propric capucild &
competores Tuworands |2 croscila profes-
sionali cormplesyive dei eollczhi o dok gmeppo
di Fdveora,

5L‘s[b“l‘ldU Lon mﬂrnu
ﬂﬂn?_a E termma.r:mﬂl.,

Ha unh ecoellente capacila di definie e
organdgore il lavara proprio o alloi in modo
du perneliers wha complely  niegrazienc
eon 11 wvarg dei colleghi; ha un elevato
oricalamenhy ad wdldpae ¢ armechins il nwoko
di ewnppelenea in funzione delie exipenas del
gruppn 1B levote, & doefcominanie per perse-
guire Je Mmalith eomplessive del preppo g
Lavare,

Driffordun: 1e peajrie capaciid ¢ oompelenze
coslanlvmere favozends Ly crescila profes-
gionall complessiva dei colleghi ¢ del g
dt  lavoro costiteende oo punle  di
riferiments professionals.

Lo  preslasioni  soro  sigeificalivainente
miglicrahili,

Dewve svitluppare fa capacild & molivare gl
ol slicuverso o oquilibrale use delia
delogn,

A | 0-14
B I5-19
rﬂg.,mjig[menf_ L :
risultali’ "l - pnm ﬂel
Lrappd. hi) 1a1mm d] Hp- L. 20-25
.p.ﬂtmunz.a !
E7 captice. di..di i
rele FIOPTiL. mpacllﬁ e.
wmperenm famrmdu
)] 26-28
E 2930
A |o0-14
B 15-19
C 20-25

FEa wun: sufficiente sbibild nel motivare o
geslire pli alted attravorse un equilibran uso
delly debeps,




anche e giluuziont di

112 una buons shili L nel motivars & gestite
gl altrl alfraverse un cquilibrate o defla

Tavors - jingirevisto - Sq n 2618
applivare gh slnument] delega.
di - pusticge © & va]uld— Ha una elevatissima abilld nel motivae ©
i de] ]‘.ann&lﬁ S I 29-31) goslive gli ali atErav-:,:w un rqullhhratc.r 1132
o dolls delepz of & up oiline gisahtore G
{"apamta 'LEI = alliegeioni mipHeviste,
valutselone del.. _
collahorstor (qmndo :
TILh]L‘;&[El]l, tale da
{Ietermmam Ea
Lo peestazieni  sono | significativamonte
A - 14 waigherakdil. ; :
T silueriont di scarsild di temgpe ba ditlicolta
'ﬂﬁ]:‘il{fl_’T .-D-l l_.- B 1519 wel alTrontare ke s1lupeionl o malicra positivi
\’{}JIARHLHL w rindatianda | propr lempi di kavora.
]Z‘RE[ ]_*ﬁ -1' TTu wn tcodimenko laworativn mon comphe-
314 tmtente adegnale sl runle e alle nichiesle
d::l]’unlté OTEARELEHR Y-
Lin sthegzioni i scarsity di k,mpu dimaata di
2025 | sfftontar le wilwaxioni i1 muanivre positva
R riadattanda 1 propei tempd di lavere,
T C [l un rendfnente lavorative adeguate ol
kLo, ruoko ¢ alke rishieste dolfunith oopenirzative
ﬂjﬂl}ﬂtﬂm hi smmzmue T siltiseiont di scarsitd i lempo dimostra di
i1i_'.=iuu_d0- p@s_itivd,-"_’m 2624 affromlare be simazion: in resediers positve
smmda qpmlo cI}_-‘ riwhatlsmdo | propri dempd di lavoro sos
D pregidicnre i visitat Eaad,
b';il.f.ﬂ _' ‘d1 - dirt w_c - 'E:: Ha un renlimento favorativo anche superior
’-ﬂfm']"ﬂﬂmu I :31 ru:._:u!u e alle richicste adellnith orgs-
el nizzslivi.
dettagliale | Tn siluwsioni of scacsith & eenper divzosts Ji
' 2930 |#(lrontre I situzioni i manicra positiva,
’ gon e ottime spirile dindslativa anche in
E assenen & infoomexion:  detragliate, &
caempin & puida por gl Al ncll inpeeno
Lavorliva & nel persepmenio defls mes-
simy preluttivits.
Ha wwn rendimcnto  lavorddive notmmonle
saperiors 2l mele © alle tohdeste deflunid
LT - OEATLA AL YL
_ﬂe"![f";fhﬂl’l‘ﬁ?f;i}] GE- Le prestizion somi signifi Scartvameals T
bllﬂNT :DELL]L HL- A 0 —14 icnabild,
‘BﬂRSE AL ﬂlAT'E_ | 11s contribuito i moda fon complelamente
DL j’RﬂGMM—Z B 15 _19 - adepuato alfa organicasione ¢ gostione delle
: - risorse affidate. Dove svilupparc sensiblith
cognganica adeguala ol teobn svoiio, Deve
svilyppare |2 capacild & peoporre solusiond
mirenii all'efficieney ¢ aflokbmizzazione dei
coslibanelicl.
Ha contibuito in modo sufficiente alln
-25 peganizzazione ¢ pestione  delle  msoese
; wllidale. Ha mostiba ensibilitd cropomicn
nente - b“"-iimﬂl oh |- i adegueatn al oty svolle, A vole propons

::rrmpurl&:lu ltutagg;l nm

sobdonl  micantt  alelicienza ¢ all'vl-
dimd i dei costifoenelici.
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iza f_-’ulii_mi?:—:_

26-28

in mostrato buens cupacild ed ha offerte ue
contributo rifevanle alle wrganissazions ©
pestionc delle msarse ullidate. Tz mostrate
discreta scosibilild coonomica adepoata al
ruole  svolto. Propope  spesso solwziond
ruiranth ati'efficicres o al'ollimioazione def
costifocneficl,

2430

Ho mostraly evcesionali  capacita cd ha

afferle un coniibula fbndamentade ¢ oo
alld crgamicenciong e gestione dofle rsorse
affidatz. Fs moslode masaioz  scosibilish
coonomica che siocwduce v vlsparmd o
otfimizsndumi delle risose.

Trepone con allissima frequenzs solidont
mivant sfl'efficienen & all'ottimizzazione ded
costihopee,

- CATEGORIE D-(C-B-A

4. COMPETINZA PROFESSIONALE B CAPACITA® PECNICA (LB.: ai fini delfa progressione orizzoniale
il puntegeiv non deve essere infertore @ 24}

[ CONOSCENZR: =
'GENFRALT DELLA:

profili LE g, caf,egnriaf
& che - permietiong i
npc_rm:(_ ) au'nli,&mu di

A | 0-14

Lo prestaedon sono significalbeemenle mi-

dlisratiib.

B 15-19

Primostre  di  avere und  non  adeguaty
prepariaione  giuridica oo leomies per o
syedl gamnando delbe aetivitd defls categuorsa,

B dimosialy concsecnze profossionali pe-
nerali mom oemprlete rispetto al ruolagro/ e,

¢ | 2025

Blimostra di awere una salficiente  pre-
prmzione pinidica oio (euniva per Ta swal-
pimente detle artivitd dofla eslegoria fla
dimestrato conostenze prifessionali generali
ardepuare & mooloprofile,

D | 26-28

Dimostra di avere una bucha preparezions
piuridica ofe lvonics per o svolgimeonto detle
artivitd dotfa salegora,

FEa dimostrate agmommsale cumbscense pro-
fessionali pencrall, con cupscild di cofle-
pamnerto in chiave mlepdissplingre.
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2930

Liimeslon i swere vna coccsionsbe  prepa-
Taziomne  piaridica  cfo lecoios per e
syalpimento dedle attivitd detls crleporia

Ha mesiralo dna complets  pelronmiza
delle comossuenze professionali pemershi an-
che mei Tore Randan ookl tooticd o coneellaali.
Manlienes un costantc aggomumenlo & ha

| allisstmoe capacikd db approfondimets e

I N DL A Er g rAls 1L

Lo preslucioni sano spntflivuments mi-
ghionhili

20-25

Dimosiee di  avore wng non  adepuara
prepurexione  specialiftics  gunidicn  efo
leemica per o svolmmena el iuolo
Favorniv ricoerto.

Hs  Jimestratn  conoaccnze  professionali
spavipfistiche non  complale  rispato al
T pra T,

Thmosire  avore und swlTiciente prepa-
ruviome  specisbstivy muridica efo toonioa
pes do svolgimonie del nuole lavorativo
Tapern.

Ty dimostrae  conoscipes  professionali
spevinlistiche adogmale of ruolo e altonitd
orgynizeativa. Mol proprio cempe di intor-
venle by diunostiate 10 acceHubite Tivetln di
commanye  wofossionali  specilicke, s
seeilibile &1 arvicehimento,

b

20-28

Thmaatra di avore ung buona prejarazione

‘gyridica el teonicn per Jo svalgimento doi

Pl Lavniative Ticoper(o.

Hu  dimostratoe  apmomife  Conascchzc
pralessienali- spectalistiche, eon capaeitd di
culleprmenia in chisve inlenlisciphinare.

Wyl proprio campo & inlervento ba
dinroslrslo valide & agpiomaie congscen e
profossivnuli specifiche.
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29-30

Dimeslee di svere une eccozionsdc
prepaearione pluridics efa teckica por o
svalpiments del welo Aeoperle.

Fha limosteate und coenpleta padienanza
bl venoaconze profugsionali specialistiche,
wche el Joto Jomdamert  tcodiel o
soncelinai

Bdamfiene un costaric ssgiornamento o ha
ullizsimee  capacild di wppeofondiments o
sislematizzazionc,

PROFESEIUNAL
E. I.EQNTF A
Capieild Ui 540 geu e Ic
Elsines laVorah v alini-.
'bu:te com la periza he-.
CossHria & d1 Pe-ah?mm
gil_ -:g_i}_i d1 Tt um

Lc L:un:sEnyjmn' SO0 sign'iﬁuul.i-vﬂrnenle iz
eliopbih,

Dimesity i noa avore wnd compleln capacid
di svoleere e mansiond di cumpn:u:nza con 1a
neCessun perizia.

§ Moorssifd i aviluppare Lo q,apucnﬁ di
applicarions pradica ed opcraliva delka [re
parazions predessinnale.

Mecrssifd 4 polenriae Lo capseilid lecniche
specialistiche rofalive alle attividh svolle.
Meccasttd & syiloppare le capaeild di wiilizen

i

degli shumenli geenicifinfoematicl
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20-25

J Dmesiee §i avere sufleieni capacitd di

gvalgore le mansiond di wrnpe[mn:'a oo la
TSR oz,

Capacild netla meodia di applicieinns pram W
cd uperative delta propasmaciome  profrs-
aienale,

Sufficienli  capaciti leoniche specialistich:
Tebslive alle allivitd svolte,

Capacily i utilizze  deph steomnenti
teondeifinfrmatict ’

26-28

| lecmdeifinfarmaticd,

Thmostra  di avers  discrete  capecith  di
swelpere de mansiom (f eempetonza eon Je
necessaria oz,

Ruone capacith di spphicerionc pralice ed
operativa delia preparssione profeasionalce.
Ruene capacits di jmpisgare  la  propria
prokzssionaditt nells nsoluzione di proeblemi
] elevake complosstd lecnicn '
Apprefondite  capacilh  tecniche  specie-
Trstiche relative alle wilivilh svolte,

Diigerese capacith di ulilicee degli stromenli

29-30

Mwnstra 1. wvere clovats  copacita  di
svolgere b mumiont di competume con la
IMECEERAria porin.

Ontima capsvity di applicazicns pratica od
aperativa delln prepacasione profissonale.

| Elevata capucith i impiegare  lo propeia

peofessionalilh snetla risohziony 6 prallem
ad elovata cotpnlassitd tecnica,

Appeofondite  aspecith  tecniche  specii-
listiche relafive olbe amivitd svolie,

Veeellowt] capsuiti g utilizzo dogli strument
pecnicifinformalive.
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_-Capﬂmta di dwm‘m-'

;c:umputedl?l.‘. che
porine al]arw:muu
Ed'-._- mLL-hiL'ﬂ'EiltO dm

L prostwsions sono signilcaljvements ms-
‘glicrabili,

1519

Dimosten di pon avers  complotamenle
gezpuisite 12 capaciid i amicchire o sflargars
le pruprie enmpetons: o slTrentare situaziond
DOV,

20-25

Frmasera di avers seguiszito el lemps wna
gifTcieate capacild di acciechire o allsrgue
s progirie compeleme & w¥robtar silumsioni
TR,

1

20-28

Dimastea di wvere acquisito el femnpn Una
discrota capseild di arvicchins o alwpare lo
proprie compelopes & hi mostealo e baon
inleresse anche ad  affeontarc  silewsbon
T E.

2930

Mimosta & sveee doguisito neb lempo
wi'ottita cepeild di arviechire ¢ ullaegare le
propric  comapolviee,  tonché  purlicalare
Messibilith ¢ prootesra ad  allrontare  si-

usioni meove,  enche  con  sofuedoni

inngealive.
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I‘OTALE _ . _ __: . . TDTJ“LLE I’WWG(?[U TS R
e m Uﬂ"NTEbIM_l :

PUNTRGGIO TOTALE FATTORE 1 -
PUNTEGGIO TOTALE FATTORE 2

|PUNTE GGIO: TOT ALE FATTORE, 3

PlINTEG(;]U TOTALY. FATTORE: 4

PUNTI* GGIO. TOTALE CUW’BRTAMT NTI ﬂR(n

i rimanda al Gle di excel Metodologia Valutazione 01_scheda 06_mar 2031 che
contienc le schede sinfetiche (senza le declaratorie) da utilizzare per la valutazione
del personale dipendente, distinte pec:

- Postzione organizzativa/Dirtgente

- Cat, ABRC

- Cat. D
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Vahitazione dei Titokari &i posizione organizzativa/Dirigenti

Il sistema di valutazione, dovrd essere utilizzato per Ta valutazione detb dirigentiftifolacl di

pasizionc organizsaliva sia nella parte della valulazione dei comportamenli organizzativi e

competenze sia nella parte relativa agli obiellivi.

Gli obieltivi potranno essere: _

5 Ohicttivi di unild oreanizzativa, ofo trasversaf] tra unitd, efo complessivi di ende, in penere
dorivati derivati dal PYGh o documento altine:

¥ Specifici Obicttivi complessivi dell'amministrazione, particolarmente strategict che possano
incentivare it lavoro di sruppoe & il scnso di appatfenenzs all'enie locale;

¥ Eventuali obicttivi personali.

Tn guesto caso, per ogni singolo obieltivo dovrd essere redatta apposiia scheda di descrizione.

A [lne periodo si procederd « valutare il raggiungimento def singoli obieliivi ¢ alla relativa
valutazione, secondo e schede di seguito illustrate.

Valutarione dei dipendenti

NOTA PER GLI ENTI: le descrizioni seguenti e le successive schede di
valutazione degli obietiivi, prevedono la scelta tra ipotesi A e ipotesi B

3 =]

I dipendenti, olirc ad essere valutatl su comportamenti organizzaiivi ¢ compeienze dimeoustrate,
sono valulati:

{Ipoicsi A) :
sul loro comtributo al raggiungimento degli obicttivi deli’units organizrativa di riferimento.

{Tpolesl [3) :
s obieltivi (preferibilinente coincidenti o collegati con quelli atteibuiti al dirigente/ Lilolare di

posizione orpanizzativa) specificatamente attribuiti.



Ipotesi A} solo per i Titolard di Posizione/Dirtgenti:

SISTEMA DI VALUTAZIONE PER DIRIGENTITTTOLARI D!
POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Ipotest ] 1) sia per 1 Tiolari di Posizione/Dirigenti che per i dipendenti:

SISTEMA DI VALUTAZIONE PER DIRIGENTI/TITOCLARI DI
POSIZIONE ORGANIZZATIVA £ DIPENDENTI CUL VE (NGONO
AT IRI_BUI I'T 'DIHI1 TTIV] IN MODOG SPECIFICO, TNDIVIUUALMENTE O
IN GRUFPO

bi ."uh'le’lﬁvﬁ non & Savo mggiunm
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e
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10
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Ipotesi A) per i Dipendenti

SISTEMA DI VALUTAZIONE PER MPENDENTI CHE VENGONO
VALUTATI SUL LORO CONTRIBUTO AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI
. ORBRIETTIVI DELL’UNITA’ ORGANIZZATIVA DI APPARTENENZA E/O

- OBRILTTIV] TRASVERSALY E/Q DI ENTE

PARLE-:“TP 1 SELEY S e ettt
AREE- : 1 contribulo & slan Scarse
1NT’ERVLN LY A 0—14
'.ELLN{- 0 QHIE'IJ-]-"'"' ] ' i conmibieio & stato parziale
| B | 15-1% | | |
L conriboto & siato adozusia NS, 25 5
¢ | 2025
' Ll comdribater & state pill che wleguato
p | 26-28
' I contifbil & sty ecccllonte
E | 29-30 '
TOTALE PUNTEGGIO ) 25

IN TERENTESIMIE

‘ u-.z;-u 05 * snﬂ,«f +25*2{1%.
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PARTE 3:

SCHEDA DEGLI OBIETTIVI
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