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OGGETTO: Nuove norme in materia disciplinare. Codice

disciplinare.

Al Sigg.ri Capi ripartizione
ﬁctt. Renzo Fava
Ing. tuciano Anostini
Rag. Silvio Zago

Rag. Franco Longhin

Il contratto collettivo nazionale di lavoro dei
dipendenti delle regioni e delle autonomie locali detta
nuove norme in materia disciplinare.

In data 19.10.1995 & stato pubblicato all'albo Pretorio
il “Codice disciplinare", approvato dalla Giunta comunale
con deliberazione n. 826 del 17.10.1995.

In base & tale codice, che entrera in vigore dopo 15
giorni dalla pubblicazione e di cui si trasmette copia,
prevede che il rimprovero verbale e il rimprovero scritto
(censura) siano di competenza dei capi delle strutture e
cioé dei capi ripartizione, ai quali spetta anche la previa
contestazione di addebito e l'istruzione del procedimento,
mentre le altre sanzioni sono di competenza dell'ufficio del
Vice segretario, al quale devono essere obbligatoriamente
segnalate le infrazioni che comportano una sanzione
superiore al rimprovere scritto.

Prego le SS.LL. di wvolersi attenere alla nuova normativa
e mi dichiaro sin d'ora disponibile per indire un'eventuale
riunione, se richiesta, per approfondire la materia.

Distinti saluti. )
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COMUNE DI CAVARZERE

. (Provincia df Venezia)

CODICE DISCIPLINARE

In relazione alla stipula del primo contratto collettivo per 1
dipendentl delle regioni e delle autonomie locall, visto l’art. 7
della legge 20/5/1970, n. 300 e considerato quanto disposto dal
16° comma dell’'art. 25 del citato contratto collettivo, sl
provvede alla pubblicazione 1in allegato del Codice disciplinare
valido per i dipendenti di questo Comune.

f 51 precisa;
g.f 1) che 1 capl delle strutture operative al quali 1le norme
i contrattuali affidano la contestazione, l'istruttoria del

procedimento e 1l’irrogazione della sanzione del ~ rimprovero
scritto (nonché del rimprovero verbale che non necessgslta di
contestazione e procedimento) sono 1 funzionari sottoelencati con
riferimento alla struttura di competenza:

&) servizli amminlstrativi e gensrali: Dott. Renzo FAVA;,

b} servizi tecnici & dl gestione del patrimonio: Ing. Luciano ANOSTINI;

C) servizi sociali, demogratici.scolastici e culturali: Rag. S8ilvio ZAGO;

d) Servizi per la finanza, i tributi, la rag. e il peraonale; Rag. Franco LONGHIN.

In loro assenza provvede chi legittimamente 11 sostituisce.
Se 11 destinatario della contestazione & uno del funzionari di
cul sopra, provvede 11 Segretario comunale,

2) che per le mancanze che postulano l'applicazione di sanzioni
superliori al rimprovero scrittoc questa Amministrazione comunale
con atto della Giunta n. 826 del 17.10.1995 ha individuato
nell'Ufficio del Vicesedaretario quello competente a gestire i
procedimenti disciplinari e pertanto a contestare 1'addebito al
dipendente, su segnalazione del capo della struttura ove 1lo
stesso opera, a istruire 1 procedimenti disciplinari e ad
applicare la sanzione; nel caso 1in cul 11 sottoposto a
procedimento sia 1lo stesso Vicesegretario, la competenza passa
all’ufficio del Segretario comunale;

3) che l'esercizio da parte del dipendente della facoltd prevista
dal 6° comma dell’art. 59 del D.Lgs. 29/1993, intesa ad ottenere
la riduzione della sanzione rinunciando all’impugnazione del
provvedimento, & esercitabile entro dieci giorni dalla ricezione
del provvedimento di applicazione della sanzione stessa;
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4) che 1l'esercizio della facoltd di cul sopra & attivablile una
volta e con nota diretta al funzionario o all’ufficic competente
per 1 provvedimenti disciplinari, che, entro dieci giorni dalla
ricevuta della richiesta, comunica per iscritto 1'accoglimento o
meno;

5) che, nel caso in cul 11 soggetto sl sia avvalso della facoltad

di cui al precedente punto 3) e sbbia ricevuto risposta negativa

alla proposta di riduzione, 1 venti glornil previsti dal comma 7
dello stesso art. 59 per impugnare la sanzione irrogata avanti al
collegio arbitrale di disciplina, decorrono dalla data di
ricezione del diniego da parte del dipendente.

I, SINDACO

Allegati:

~ artt. 21, 23, 24, 25, 26 e 27 del contratto collettivo;

-~ egtratto dell’art.59 D.Lgs. 29/1993 contenente i commi 6, 7, 8;
- codice di comportamento. :
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CONTRATTO COLLETTIVO HNHAZTONALE DI
LAVORO )
DEY, COMPARTC DEIL. PERSONAILE
DELLE "REGIONI-—-AUTONOMIE LOCALI'"™

(ESTRATTO)

~ Art. 21
Assenze per malattia

1. 1I1 dipendente non 1n prova, assente per malattia, ha diritto
alla conservazione del posto per un periodo di diciotto mesi. Ail
finil della maturazione del predetto periodo, sl sommano tutte 1le
assenze per malattia intervenute neil tre anni precedenti l'uitimo
episodio morboso in corso.

2. Superato il periodo previsto dal comma 1, al lavoratore che
ne faccia richiesta pud essere concesse di assentarsi per un
ulteriore periodo di 18 mesi in casl particolarmente gravi.

3. Prima d1 concedere 1l’'ulteriore periodo di assenza di cul al
comma 2, l’'amministrazione procede, su richiesta del dipendente,
all’accertamento delle sue condizioni di salute, per il tramite
dell'unitd sanitaria locale competente ai sensi delle vigenti
disposgizioni, al fine di stabilire la sussistenza di eventuali
cause dil assoluta e permanente inidoneitd fisica a svolgere
qualsiasl proficuo lavoro.

4. Superatl 1 periodi di conservazione del posto previsti dai
commli 1 e 2, nel caso che 11 dipendente sias riconosciuto idoneo a
proficuo lavero ma non allo svolgimento delle mansionil del
proprio profilo professionale, l’amministrazione, compatibilmente
con la sua struttura organizzativa e con 1le disponibilita
organiche, pud utilizzarlo in mansioni equivalenti a quelle del
profilo rivestito, nell’ambito della stessa qualifica oppure, ove
c1d non sia possibile e con 11 consenso dell’interessato, anche
in mansioni proprie di profilo professionale ascritto a qualifica
inferiore. Dal momento del nuovo inquadramento, 11 dipendente
seguiré la dinamica retributiva della nuova gqualifica senza
nessun rlassorbimento del trattamento in godimento.

Ove non sia possibile procedere in tal senso, oppure nel caso che
11 dipendente sla dichlarato permanentemente inidoneo a svolgere
qualsiasil proficuo laveoro, 1’Amministrazione pud procedere alla
risoluzione del rapporto corrispondendo al dipendente 1l'indennita
sostitutiva del preavviso.

5. I perliodi di assenza per malattia, salvo gquelli previsti dal
comma 2 del presente articolo, non interrompono la maturazione
dell'anzianitd di servizio a tuttl glli effetti.

6. Sono fatte salve le vigenti disposizioni di 1egge a tutela
degli affetti da TBC.
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7. It trattamento economico spettante al dipendente che si
assentl per malattia & 11 seguente: .

a) intera retribuzione figssa mensile, comprese 1le 1indennita
pensionabilli, con esclusione di ognl altro compenso accessorio,
comungue denominato, per i primi 9 mesi di assenza. Nell’ambito
di tale periodo per le malattie superiori a quindicli giorni
lavorativl o in caso dl ricovero ospedalieroc e per il successivo
periodo di convalescenza post ricovero, al dipendente compete
anche 1l trattamento economico accessorio come determinato nella
tabellia n. 1 allegata al presente contratto . ‘
b) 90% della retribuzione di cui alla 1lettera "a"™ per 1
successivl 3 mesi di assenza;

c) 50% della retribuzione di cul alla lettera "a" per gli
ulteriori 6 mesl del periodo di conservazione del posto previsto
nel comma 1;

d) 1 periodl dil assenza previsti dal comma 2 non sono retribuiti.

8. L’'assenza per malattia deve essere comunicata all’'ufficio di
sppartenenza tempestivamente e comungue all’inizio dell'orario di
lavoro del glorno in cul si verifica, anche nel caso di eventuale
prosecuzione dell’assenza,; salvo comprovato impedimento.

9. Il dipendente & tenuto &a recapitare o spedire a mezzo
raccomandata con avvisc dl ricevimento il certificato medico di
giustificazione dell’assenza entro 1 due glornli successivi
all’inizio della malattia o alla eventuale prosecuzione della
steszsa. Qualora tale termine scada in glorno festivo esso @&
prorogato al primo giorno lavorativo successivo.

10. L'amministrazione dispone 11 controllo della malattia, at
sensl delle vigentl disposizionl di legge, di norma fin dal primo
giorno di assenza, attraverso la competente Unitd Sanitaria
Locale.

11. Il dipendente, che durante l'assenza, per particolari motivi,
dimori 1in 1luogo diverso da quello di residenza, deve darne
tempestiva comunicazione, precisando 1'indirizzo dove pud essere
reperito.

12. I1 dipendente assente per malattia, pur 1in presenza di
egpressa autorizzazione del medico curante ad uscire, & tenuto a
farsl trovare nel domicilio comunicato all’amministrazione, 1in
cilascun giorno, anche se domenicale o festivo, dalle ore 10 alle
ore 12 e dalle ore 17 alle ore 19,

13. Qualora il dipendente debba allontanarsi, durante le fasce di
reperibilitd, dall'indirizzo comunicato, per visite mediche,
prestazionl o accertamenti specialistici o per altril giustificati
motivi, che devono essere, a richiesta, documentati, & tenuto a
darne preventiva comunicazione all‘amministrazione.
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14, Nel caso in cul l'infermitd sia causata da colpa di un terzo,
1l risarcimento del danno da mancato guadagno da parte del terzo
responsabile e versato dal dipendente all’amministrazione fino a
concorrenza di quanto dalla stessa erogato durante il periodo di
assenza &l sensl del comma 7, lettere "a", "b" e "c", compresi
gli onerl riflessl 1inerenti. La presente disposizione non
pregiudica l’esercizio, da parte dell’'Amministrazione, di
eventuall azioni dirette nei confronti del terzo responsabile.

L .

15. Le dispoéizioni contenute nel presente articolo si applicano

alle assenze per malattia iniziate successivamente alla data di
stipulazione del contratto, nonché a quelle che pur iniziate 1n
precedenza siano ancora in corso alla stessa data. In ogni caso,
in sede di prima applicazione, 11 triennio di riferimento
previsto dal comma 1 @ Gquello successivo alla data di
stipulazione del contratto. Per le amministrazioni alle quali,
prima dell’entrata in vigore del presente contratto, 81 applicava
l’art. 18 del DPR 347 del 1983, 11 trattamento economico
spettante al dipendente nell’ipotesi di cui al comma 7, lettera
c} e transitoriamente fissato, fino alla scadenza del presente
contratto, nella misura dei 2/3 della retfibuzione di cul alla
lettera a) dello stesso comma. ‘

ART. 23
Doverl del dipendente

1. 11 dlpendente conforma la sua condotta al dovere
costituzionale di servire 1sa Repubblica con impegno e
responsabilitad e di rispettare 1 principi di buon andamento e
imparzialita dell’attivita amministrativa, anteponendo il
rispetto della legge e 1l’interesse pubblico agli 1interessi
privatl propri e altrui.

2. 11 'dipendente 81 comporta 1in modo tale da favorire
l1’'instaurazione di rapporti di fiducia e collaborazione tra
l'Amministrazione e 1 cittadini.

3. In tale specifico contesto, tenuto conto dell’esigenza di
garantire la migliore qualita del servizio, 11 dipendente deve in
particolare:

a) collaborare con diligenza, osservando le norme del pregente
contratto, le disposizioni per 1l’esecuzione e la disciplina del
lavoro impartite dall’Amministrazione anche 1in relazione alle
norme vigenti in materia di sicurezza e di ambiente di lavoro;

b) rispettare 11 segreto d'ufficio nei casi e nei modi previsti
dalle norme dei singoli ordinamenti ai sensi dell’art. 24 L. 17
agosto 19590 n. 241,

€) non utilizzare a fini privati le informazioni di cui disponga
per ragioni d’ufficio;
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d) nei rapporti con 1l cittadine, fornire tutte le informazioni
cul abbia titolo, nel rispetto delle disposizionl in materia di
trasparenza e di accesso all’‘attivitd amministrativa previste
dalla legge 7 agosto 1990 n. 241, dal regolamenti attuativi della
stessa vigenti nell'amministrazione nonché attuare le
disposizioni dell'amministrazione in ordine alla legge 4 gennsalo
1968 n, 15 1in tema di autocertificazione;

e) rispettare 1l’orario di 'lavoro, ademplere alle formalita
previste per la rillevazione delle presenze e non assentarsi dal
lJuogo di lavoro senza 1l’'autorizzazione del dirigente del
gervizio;

f) durante l’orario di lavoro, mantenere nel rapporti
interpersonall e con gli utenti condotta uniformata a principi di
correttezza ed astenersi da comportamenti lesivi della dignita
della personsa;

g) non attendere ad occupazionl estranee &l servizio e ad
attivita che ritardino 11 recupero psico-fisico in periodo di
malattia od infortunio;

h) eseguire le disposizionl inerenti 1l’espletamento delle proprie
funzioni o mansioni che gli siano impartiti dal superiori. Se
ritiene che l'ordine sia palesemente 1llegittimo, 11 dipendente
deve farne rimostranza a chi 1'ha impartito, dichiarandone 1le
ragioni; se l’'ordine & rinnovato per 1iscritto ha 11 dovere di
darvl esecuzione. Il dipendente non deve, comungue, eseguire
l’ordine quando 1l’atto sia vietato dalla legge penale o
costituisca 1llecito amministrativo;

1) wvigllare sul corretto espletamento dell’attivitad del personale
sottordinato ove tale compito rientri nelle proprie
respongabllitl; :

1) avere cura del locall, mobili, oggettli, macchinari, attrezzi,
strumentl ed automezzi a lul affidati; )

m) non valersl di quanto & di proprieta dell’Amministrazione per
ragioni che non siano di servizio;

n} non chiedere né accettare, a qualsiasi titolo, compensi,
regali o altre utilitd 1in connessione con 1la prestazione
lavorativa;

o) osservare scrupolosamente le disposizioni c¢he regolano
l’accesso al locall dell’'Amministrazione da parte del personale e
non introdurre, salvo che non siano debitamente autorizzate,
persone estranee all’amministrazione stessa in locali non aperti
al pubblico;

P) comunicare all’Amministrazione la propria residenza e, ove non
coincidente, la dimora temporanea, nonché ogni successivo
mutamento delle stesse;

d) in caso dil malsttia, dare tempestivo avviso all’ufficio di
appartenenza, salvo comprovato impedimento;

r) astenersl dal partecipare all'adozione di decisioni o ad
attivitéd che possono colinvolgere direttamente o indirettamente
interessi finanziari o non finanziari propri,
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‘ ART. 24 ‘
Sanzioni e procedure disciplinari

1. Le wviolazionl, da parte dei 1lavoratori, dei doveri
disciplinati nell’art. 23 del presente contratto danno luogao,
gseccondo la gravita dell’infrazione, previo procedimento
disciplinare, all’applicazione delle seguenti sanzioni
disciplinari:

a) rimprovero verbale;

b} rimprovero scritto (censura);

c) multa con importo non superiore a guattro ore di
retribuzione;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un
masgimo di diecl giorni;

e) licenziamento con preavviso;

f) licenzliamento senza preavviso.

2. L’Amministrazione, salvo 11 caso del rimbrovero verbale, noh
pud adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del
dipendente, senza previa contestazione scritta dell’addebito - da
effettuarsi tempestivamente e comungue non oltre 20 glorni da
quando 11 goggetto competente, che secondo 1'ordinamento
dell’'amministrazione & tenuto alla contestazione, & venuto a
conoscenza del fatto - e senza averlo sentito a sua difesa con
1'eventuale assistenza di un procuratore ovvero di un
rappresentante dell’associazione sindacale cul aderisce o
conferisce mandato,

iﬁi iii ﬁgﬁi

3. La convocazione scritta per la difesa non pud avvenire prima
che slanc trascorsi cingue gilorni lavorativi dalla contestazione
del fatto che vi ha dato causa. Trascorsl inutilmente 15 glornt
dalla convocazione per la difesa del dipendente, la sanzione
viene applicata neil successivl 15 giorni. - :

4. Nel caso in cul, al sensi dell’art.59, comma 4, del D.Lgs. n.
29 del 1993, la sanzione da comminare non sia di sua caompetenza,
i1 capo della struttura, al finli del comma 2, segnala entro dieci
glorni, all’ufficio competente, ai sensi del comma 4 dell’art. 59
citato, 1 fatti da contestare al dipendente per 1’'istruzione del
procedimento. In caso di mancata comunicazione nel termine
predetto si dara corso all’accertamento della responsabilita del
soggetto tenuto alla comunicazione.

5. Al dipendente o0, su espressa delega a8l suo difensore, é
consentito 1'accesso a tutti gli atti istruttorl riguardanti i1l
procedimento a suoc carico.

6; Il procedimento disciplinare deve concludersi entro 120
giorni dalla data della contestazione d'addebito. Qualora non sia
stato portato a termine entro tale data, i1 procedimento si

estingue.
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7. L'ufficio competente per i procedimenti disciplinari, sulla
base degll accertamentl effettuati e delle giustificazioni
addotte dal dipendente, irroga la sanzione applicablle tra guelle
indicate nell’art. 25, nel rispetto dei principil e criteri di cui
al comma 1 dello stesso art. 25, anche per le infrazioni 41 cui
al comma 7, lett. c). Quando i1 medesimo ufficio ritenga che non
vi sia luogo a procedere disciplinarmente dispone la chiusura del
procedimento, dandone comunicazione all’interessato.

8. Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle gsanzioni
disciplinari decorsil due anni dalla loro applicazione.

9. I provvedimenti di cuil al comma 1 non sollevanc il lavoratore
dalle eventuali responsabilita di altro genere nelle gquall egli
sla lncorso.

10. Per quanto non previsto dalla presente disposizione si rinvia
all’art. 59 del decreto legislativo n. 29/1993, in particolare
per guanto concerne la costituzione di collegl arbitralili unici
per pid amministrazioni omogenee o affini, mediante convenzione
tra enti.

ART. 25
Codice disciplinare

1. Nel rispetto del principio di gradualita e proporzionalita .
delle sanzioni in relazione a&alla gravita della mancanza ed in
conformitd di quanto previsto dall’art. 59 del d. 1gs n. 29 del
1993, 11 tipo e 1l’entitd di ciascuna delle ganzioni sono
determinatl in relazione ail seguenti critert generall:

a) 1ntenzionalita del comportamento, grado di negligenza,
imprudenza o imperizia dimostrate, tenuto conto anche della
prevedibilita dell’evento;

b) rilevanza degli obblighi violati;

C) responsabilitd connesse alla posizione di lavoro occupata
dal dipendente; :

d) grado di danno o di pericoloc causato all'amministrazione,
agll utentl o a terzi ovvero al disservizio determinatosi;

e) sussistenza di circostanze aggravanti o attenuanti, con
particolare riguardo al comportamento del lavoratore, ai
precedentl disciplinari nell’ambito del biennio previeto dalla
legge, al comportamento verso gli utenti;

f) al concorso nella mancanza di pid lavoratori in accordo tra di
loro; :

2. La recidiva nelle mancanze previste ai commi 4 e 5, gia
sanzionate nel biennio di riferimento, comporta una sanzione di
maggiore gravitd tra quelle previste nell’ambito dei medesimi

commi.




3. Al dipendente responsabile di pid mancanze compiute con unica
azlone od omissione o con plad azionl od omissionli tra loro
collegate ed accertate con un unico procedimento, & applicablle
la sanzione prevista per la mancanza pild grave s8e le suddette
infrazionl sono punite con sanzioni di diversa gravita.

4. La sanzilone disciplinare dal minimo del rimprovero verbale o
scritto al massimo della multa di importo pari a quattro ore di
retribuziocne s8i applica, graduando 1l’entitda delle sanzioni in
relazione ai criteri di cui al comma 1, per:

a) 1nosservanza delle disposizioni di servizio, anche in
tema di assenze per malattia, nonché dell’orario di lavoro;

b) condotta non conforme & principi di correttezza verso
superiori o altri dipendentl o neil confronti degli utenti o terzi
pubblico;

¢} negligenza nell’esecuzione del compiti assegnati, nella
cura del locall e deili beni moblli o strumenti a lui affidati o
sul quall, 1in relazione alle sue responsabilita, debba espletare
attivita di custodia o vigilanza;

d} 1inocsservanza degli obblighl in materia di prevenzione.
degll infortuni e di sicurezza sul lavoro ove non ne sia derilvato
danno o disservizio;

e) rifiuto di assoggettarsi a visite personali disposte a
tutela del patrimonio dell’Bmministrazione, nel rispetto di
quanto previsto dall’articolo 6 della 1. n.300/70;

f) insufficiente rendimento, rispetto al carichi di lavoro
e, comungue, nell’'assolvimento del compitl assegnati;

g) violazione di doveri di comportamentc non ricompresi

specificatamente nelle lettere precedenti, da cul sia derivato

digservizio ovvero danno o perilcolo all’'amministrazione, agli
utentl o al terzi,

L'importo delle ritenute per multa sard introitato dal bilancioc
dell 'Amministrazione e destinato ad attivita sociali a favore dei

dipendenti.

5. La sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con
privazione della retribuzione fino ad un massimo di 10 giornl ei
applica, graduando 1’entitd della sanzicone in relazione ai
criteri di cul al comma 1, per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal comma 4, che
abbiano comportato 1'applicazione del massimo della multa;

I} particolare gravita delle mancanze previste al comma 4;

¢) assenza ingiustificata dal servizio fino a 10 glornl o
arbitrario abbandono dello stesso; 1n talli 1potesi, 1’entita
della sanzione ) determinata in relazione alla durata
dell'assenza o dell’'abbandone del servizio, al disservizio
determinatosl, alla gravita della viclazione del doverl del
dipendente, agll eventuali dannil causatil all’'amministrazione, -
agli utentl o ai terzi;

d) ingilustificato ritardo, non superiore a 10 giorni, a
trasferirsl nella sede assegnata dal superliori;

e) svolgimento di attivitd che ritardino 11 recupero
psico fislco durante lo stato di malattia o di infortunio;
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f) testimonianza falsa o reticente in procedimenti
disciplinaeril o rifiuto della stessa; .

g} comportamenti minaccilosi, gravemente ingiuriosi
calunniosi o diffamatori nei confronti di altri dipendenti o
degli utenti o dei terzi;

h) alterchi con vie di fatto negli ambienti di lavoro,
anche con utentil o di terzi;

1) manifestazioni ingluriose neli confronti
dell’Amministrazione, salvo che siano espressione dells 1liberta
di pensiero, ail sensi dell’art.l della L. 300 del 1970, '

1) atti, comportamenti o molestle, anche di carattere
gsegsusale, lesivi dellas dignita della rersona;

m) violazione d1i doveri di comportamento non ricompresi
specificatamente nelle lettere brecedenti da cui sia, comuhque,
derivato grave danno all’Amministrazione agli utenti o a terzi,

6. La sanzione disciplinare del licenziamento con preavviso si
applica per:

a}) recidiva pPlurima, &almeno tre volte nell’anno, nelle
mancanze previste nel comma 5, anche se di diversa natura, o
recidiva, nel biennio, in una mancanza tra quelle previste nel
medesimo comma, che abbila comportato l'applicazione della
sanzione di dieci giorni di sospensione dal servizio e dalla
retribuzione, fatto salvo quanto previsto al comma 7 lett, a);

b) occultamento, da parte del responsabile della
custodia, del controllo o dells vigilanza, di fatti e circostanze
relativi ad illecito uso, manomigsione, distrazione o sottrazione
di somme o beni di pertinenza dell’'Amministrazione o ad essa
affidati; ‘

c) rifiuto espresso del trasferimento disposto per
motivate esigenze di gervizio; :

d) assenza ingiustificata ed arbitraria dal servizio per un
periodo superiore a dieci giorni congecutivi lavorativi;

e) persistente insufficlente rendimento o] fatti che
dimostrino grave incapacita ad ademplere adeguatamente agli
obblighi di servizio;

f) condanna passata in giudicato per un delitto che,
commesso fuorl dal servizio e non attinente in via diretta al
rapporto di lavoro, non ne consenta ls progecuzione per la sus
specifica gravita;

g} violazione del doveri di comportamento non ricompresi
specificatamente nelle lettere precedenti di gravita tale secondo
1 criteri di cui al comma 1, da non consentire 1la progecuzione
del rapporto di lavoro;

7. La ‘sanzione digciplinare del licenziamento senza preaﬁviso sl
applica per:

a) recidiva, negli ambienti di lavoro, di vie di fatto
contro superiori o altri dipendenti o terzi, anche per motivi non
attinenti al servizio;

b) accertamento che 1'impiego fu conseguito mediante 1la
produzione di documenti falsi e, comungue, con mezzi fraudolenti;




.- ot B b gidev d . . - T .
T o AL T Y P Nt e Fef e ST B e b e e 1a S

Cc) condanna passata in giudicato: .
1) per 1 delitti di cul all’art. 15, comma 1, lettere
a}), b), ¢), d), e) ed f) della legge 1990, n. 55, modificata ed
integrata dall’art. 1, comma 1 della legge 18 gennaio 1892, n,
16; '
2) per gravi delitti commessi in servizio;
d) condanna passata 1in giudicato quando dalla stesss
consegua 1’interdizione perpetua dai pubblici uffici.
€} violazionl intenzionali dei doverl non ricomprese
specificatamente nelle lettere precedenti, anche nel confronti di
terzi, di gravita tale, in relazione ai criteri di cul al comma
1, da non consentire 1a prosecuzione neppure provvigoria del
rapporto di lavoro.

8. Il procedimento disciplinare, ai eensi dell’art.24, comma 2,
deve esgsere avviato anche nel caso in -cul sia connesso con
procedimento penale e rimsne sospeso fino alla sentenza
definitiva. La sospensione @& disposta anche ove la connessione
emerga nel corgo del procedimento disciplinare. Qualora
1'amministrazione sia venuta a conoscenza dei fattl che possono
dar luogo ad una sanzione disciplinare solo a seguito della
-+ -+ gentenza definitiva di condanna, il procedimento disciplinare &
avviato nel termini previsti dall‘art. 24, comma 2, dalla data di
conoscenza della sentenza. -

S. 1I1 procedimento disciplinare sospeso al sensi del commg 8 &
riattivato entro 180 giorni da quando 1'amministrazione ha avuto
notizia della sentenza definitiva.

10. Al codice disciplinare di cui al presente articolo, deve
essere data la massima pubblicitd mediante affissione 1in luogo
accessibile a tutti 1 dipendenti. Tale forma di pubblicita &
tassativa e non pud essere sostituita con altre.

11. I1 codice di cui al comma 10 deve essere pubblicato
tassativamente entro quindici glornil dalla data di cui all‘art. 2
comma 2 e sl attua dal quindicesimo giorno successivo a quello
dell'affissione.
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ART,. 26
Sospensione cautelare in corso di procedimento disciplinare

1. L’Amministrazione, laddove riscontri la necessitl di
espletare accertamenti su fatti addebitati al dipendente a titolo
di 1infrazione disciplinare punibili con 1la sanzione della
sospensione dal servizio e dalla retribuzione, pud disporre, nel
corso del procedimento disciplinare, 1l’allontanamento dal lavoro
per un periodo di tempo non superiore a trenta giorni, con
conservazione della retribuzione.
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2. Quando 11 procedimento disciplinare 81 conclude con 1la
sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con
privazione della retribuzione, 11 periodo dell’allontanamento
cautelativo deve essere computato nella sanzione, ferma restando
la privazione della retribuzione limitata agli effettivi glornt
di sospensione irrogati.

3. Ii periodd trascorso in allontanamento cautelativo, escluso
quello computato come sospensione dal servizio, & valutablle agli
effettl dell’'anzianita di servizio.

ART. 27
Sospensione cautelare in caso di procedimento penale

1. Tl dipendente che sia colpito da misura restrittiva della
liberta personale & sospeso d’ufficio dal servizio con privazione
della retribuzione per 1la durata dello stato di detenzione o
comungue dello gtato restrittivo della liberta.

2. 11 dipendente pud essere sospeso dal servizio con privazione
della retribuzione anche nel caso in cui venga sottopostc a
procedimento penale che non comporti la restrizione della liberta
personale guando sia stato rinviato a giudizio per fatti
direttamente attinenti al rapporto di lavoro o comungue tall da

comportare, ge accertati, l'applicazione della ganzione
disciplinare del licenziamento al sensi dell’articolo 25 commi 6
e 7,

3. L’amministrazione, c¢essato 1lo stato di restrizione della
libert& personale di culi al comma 1, pud prolungare anche
successivamente 11 periodo di sospensione del dipendente, fino
alla sentenza definitiva, alle medesime condizioni di cui al
comma 2. ‘

4. Resta fermo 1’obbligo di sospensione nei casi previstl
dall'art. 15, commi 1, 2, 3 e 4, della legge n. 55/90, come
sostituito dall’articolo 1, comma 1, della legge 18.1.92 n. 16.

5. Nel casl previstl dal commi precedenti si applica quanto
previsto 1in tema dl rapporti tra procedimento disciplinare e
procedimento penale dall'art. 25 commi 8 e 9.

6. Al dipendente sospeso dal servizio ail sensi del presente
articolo sono corrisposti un’indennita pari al 50 per cento della
retribuzione fissa mensile e gli assegnl del nucleo familiare,
con esclusione di ogni compenso accessorio, comungue denominato,
anche se pensionabile.
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7. In caso di sentenza definitiva . di agsoluzione o
proscioglimento con formula piena, quanto corrisposto nel periodo
di sospensione cautelare a titolo di assegno alimentare, verra

conguagliato con quanto dovuto al lavoratore se fosge rimasto in
servizio.

8. Quando vi sia stata sospensione cautelare del gervizio a
causa di procedimentoe penale, la stessa conserva efficacia, se
non revocata, per un periodo di tempo comungue non superiore a
cingue anni. Decorso tale termine 1la sospensione cautelare &
revocata di diritto e i1 dipendente riammesso 1in servizio. Il
procedimento disciplinare rimane, comungue, gospeso sino
all’esito del procedimento penale.
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DECRETO LEGISIATIVO 3.2.1993, N.29

(ESTRATTO)

ART. 59
Sanzioni disciplinari e responsabilita

6. Con 11 consenso del dipendente la sanzione applicabile pud
essere ridotta, ma 1in tal caso non & piu suscettibile di
impugnazione.

7. Ove 1 contratti collettivi non prevedano procedure di
conclliazione, entro venti glorni dail’applicazione dellsa
sanzione, 11 dipendente, anche per mezzo di un procuratore o
dell’associazione sindacale cul aderisce o conferisce mandato,
pud 1impugnarla dinanzi al collegio arbitrale di disciplina
dell’amministrazione in cul lavora. Il collegio emette la sua
decisione entro novanta glorni dall’impugnazione e
l’amministrazione vi 81 conforma. Durante tale periodo 1la
sanzione resta sospesa.

8. 1I1 collegio arbitrale si compone di due rappresentanti
dell 'amministrazione e di due rappresentanti dei dipendenti ed &
presieduto da un esterno all’amministrazione, di provata
egperienza e 1ndipendenza. Cilascuna amministrazione, secondo 11
proprio ordinamento, gtabiliace, gentite le organizzazioni
sindacall, le modalitd per la perlodica designazione di dieci
rappresentantl dell’'amministrazione e dieci rappresentanti dei
dipendenti, che, di comune accordo, indicano cingue presidenti.
In mancanza di accordo, l‘amministrazione richiede la nomina det
presidenti al presidente del tribunale del luogo in cui siede 11
colleglo. Il collegio opera con criteri oggettivi di rotazione
del membri e di asssegnazione del procedimenti disciplinari che ne
garantiscano 1l’imparzialita,.




DECRETO 31 marzo 1994

Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbliche
amminigtrazioni

IL MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA

Visto l'art. 2 della legge 23 ottobre 1992, n.421, contenente
"Delega &l Governo per la razlonalizzazicne e 1las revisione delle
discipline.....1in materia di pubblico implego.....";

Visto l’art. 58-bls del decreto legislativo 3 febbraio 1993,
n.29, aggiunto dall’'art.26 del decreto legislativo 23 dicembre
1993, n. 546;

Visto che, al sensl del predetto art. 58-bis del decreto
legiglativo 3 febbraio 1993, n.29, la Presidenza del Consiglio
del Ministri - Dipartimento della funzione pubblica, deve sentire
le confederazioni esindacali magglormente rappresentative sul
plano nazicnale prima di definire 11 codice di comportamentc del
dipendenti delle pubbliche amministrazioni;

Sentilte le confederazioni sindacali maggiormehte
rappresentative sul plano nazionale;

Ritenuta 1la necessitd di procedere alla definizione del
predetto codice di comportamento;

Decreta:

Art. 1
Dispoglizlonl dl carattere generale

1. I principl e 1 contenutl del presente codice costitulscono
specificazioni esemplificative degli obblighli di diligenza,
lealta, 1imparzialitd che qualificano il corretto adempimento
della prestazione lavorativa. I dipendenti pubblici - escluso 11
personale militare, quello della polizia dl Stato ed i1 Corpo di
polizia penitenziaria, nonché 1 componenti delle maglstrature e
dell 'Avvocatura dello S8tate - sl impegnanc ad osgservarlo all’atto
dell’'assunzlione in servizio.

2. Restanc ferme le disposizioni riguardantl la responsabilita
penale, civile ed amministrativa del pubblicl dipendenti.

3. 11 Presidente del - Coneiglio del Ministri impartisce
all’'Agenzia per la rappresentanza negoziale delle pubbliche
amministrazioni, direttive volte ad assicurare 11 recepimento del
presente codice nel contratti collettivli di lavoro e a coordinare
1 principl con la materia della responsablliti& disciplinare.
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4., Gl1 uffict delle singole amministrazioni, che hanno
competenza in materia di affari generall e personale, vigilano
sulla corretta applicazione del codice e prestano consulenza ai
dipendenti sul casl concretl.

5. Il1 dirigente dell’ufficio & responsabile dell’osservanza
delle norme del codice.

Art. 2
Principl

1. Il comportamento del dipendente & tale da stabilire un
rapporto di fiducia e collaborazione tra 1 cittadini e
1’amministrazione.

2. I1 pubblico dipendente conforma la sua condotta al dovere
costituzionale dai gervire esclusivamente la Nazione con
disciplina ed onore e di rispettare 1 principi di buon andamento
e imparzialita dell'amministrazione.

3. Nell'’espletamento dei propri compiti, 1l dipendente antepone
i1 rispetto della legge e 1l’interesse pubblico agli interessi
privati propri ed altrui; ispira le proprie decisioni ed 1 propri
comportamenti alla cura dell’'interesse pubblico che gli &

affidato.

4. Nel rispetto dell’orario di lavoro, 1l dipendente dedica 1la
glusta quantita di tempo e di energie allo svolgimento del propri
complti, 81 impegna a svolgerli nel modo pid semplice ed
efficiente nell’'interesse del clttadini e assume le
responsabllitad connesse al propri compiti.

5. TI1 dipendente usa e custodisce con cura 1 beni di cui dispone
per ragioni d‘ufficio. Egli non utilizza a fini privatl le
informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio.

6. Il dipendente mantiene una posizione di indipendenza, al fine
di evitare di prendere decisioni o svolgere -  attivita inerenti
alle sue mansioni 1in slituazioni, anche =solo apparenti, di
conflitto di interessi.

7. Nel rapporti con 11 cittadino, 11 dipendente dimostra la
massima disponibilitd e non ne ostacola l'esercizio dei diritti.
Favorisce 1l'accesso del cittadini alle informazionl a cuil essi
abblano titoloc e, nei limiti in cul cid non sia vietato, fornisce
tutte 1le notizie e informazioni necessarie per valutare le
decisioni dell’amministrazione e i comportamenti del dipendenti.

8. Nella vita soclale, il dipendente si impegna a evitare
situazioni e comportamenti che possano nuocere &gli interessi o
all’immagine della pubblica amministrazione.




Art. 3
Regall e altre utilita

1. Il dipendente non chiede, per sé o per gli altri, na accetta,
neanche 1in occasione dil festivitd, regall o altre utilita, salvo

che si tratti di regall d’uso di modico valore, da soggetti che
abblano tratto o possano trarre benefici da decisionl o attivita
inerenti all’ufficio,.

2. 11 dipendente non offre regali o a&altre utilitd &8 un
gsovraordinato o a suol parenti o conviventi; non chiede, ne
accetta, per sé& o per altri, regali o altre utilitd da un
subordinato o da suoi parenti o conviventi, salvo che si tratti
dl regall d'uso di modico valore. ,

Art. 4
Partecipazione ad assoclazionl e altre organizzazionl

1. Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di
associazione, l’adesione del dipendente ad associazionl e
organizzazionli, 1 cul 1interessl sianc anche indirettamente
coinvolti dallo svolgimento delle funzioni dell’amministrazione,
deve essere comunicata al dirigente dell’ufficio e all’organo di
vertice dell’'amministrazione.

2. La disposizjione di cui al comma 1 trova applicazione ancorcheé
le associlazionl e 1le organizzazionl non abbiano carattere
riservato, né sl propongano l'ottenimento per 1 propri soci di
posizionl di rilievo nelle pubbliche amministrazioni,

3. La disposizione dl cul al comma 1 non si applica ai partiti
politici e at sindacatl.

4, T1 dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad
associlazionl di cul egli faccla parte, né 111 induce a farlo
promettendo vantaggi di carriera.

Art. 5
Obblighl di dichiarazione

1. Il dipendente informa per iscritto il dirigente dell’ufficio
degli interessi, finanziarl e non finanzlari, che egli o suoti
parenti o© conviventi abblano nelle attivitd o nelle decisioni
lnerenti all’ufficio.

2. 11 dipendente informa per iscritto il dirigente dell’ufficio
degll interessi finanziarli che soggetti, con 1 quali abbia o
abbla avuto rapporti di collaborazione 1in gqualungue modo
retribulita, abblano in attivita o decisioni inerenti all‘ufficio.




3. 11 dirigente comunica &ll’amministrazione le partecipazioni
azionarie e gli altrl interessi finanziari che possano porlo in
conflitto di interessl c¢on 1la funzione pubblica che svolge,
nonche le successive modifiche. 8Su motivata richiesta del
dirigente competente in materia di affari generall e personale,
egli fornisce ulteriori informazioni sulla propria situazione
patrimoniale tributaria,

4. Il dirigente prima di assumere le sue funzioni, dichiara se
abbia parentl o conviventl che esercitano attivita politiche,
professionall o economiche che 1i pongano in contatti frequenti
con l'ufficio che egli dovra dirigere o che siano coinvolte nelle
decisionil ©0 nelle attivitd inerenti all’ufficio.

Art. 6
Obblighi di astensione

1. X1 dipendente si astiene dal partecipare all’'adozione di
decislionli o ad attivita che possano coinvolgere, direttamente o
indirettamente, interessi finanziari o non finanziari propri o di
parenti o conviventi. L‘obbligo vale anche nel caso in cul, pur
non egsendovi un effettivo conflitto di interessi, 1la
partecipazione del dipendente all’adozione della decisicne o
all’'attivitd possa ingenerare sfiducia nell’indipendenza e
imparzialitd dell 'amministrazione.

2. Il dipendente si astlene dal partecipare all’adozione di
decisionl o ad attivitd che possano coinvolgere, direttamente o
indirettamente, interessi finanziari di soggetti con 1 quali
abbta rapporti di collaborazione in qualungue modo retribuita.
Nel due anni successivl alla cessazlione di un precedente rapporto
di lavoro o di collaborazione, 11 dipendente 81 astiene dal
partecipare all’adozione di decisioni o ad attivitd che possano
coinvolgere, direttamente o indirettamente, interessil finanziari
del soggettl sopra 1indicati. Per 11 dipendente che abbia avuto
cariche direttive in imprese o entl pubblici o privati, 1’obbligo
di astensione ha la durata di cingque anni. L’'obbligo vale anche
nel caso in cul, pur non essendovi un effettive conflitto di
interessi, la partecipazione del dipendente all’asdozione della
decisione o0 all'attivita possa 1ingenerare sfiducia nella
indipendenza e imparzialita dell’amministrazione.

3. T1 dipendente g8l astiene dal partecipare all’adozione di
decisioni e ad attivitd che possano coinvolgere, direttamente o
indirettamente, interessi finanziari di individui od
organizzazioni che, negli ultimi cingque anni, abbiano contribuito
con denaro o0 altre utilitd alle sue spese elettorall.

4. Il dipendente sl1 astiene dal partecipare all’adozione di

decisioni e ad attivitda che possano coinvolgere, direttamente o
indirettamente, interessi finanziari, di individuil od




organizzazioni presso cul egll aspira ad ottenere un implego o
con cul egll aspira ad avere incarichi di collaborazione.

5. Il dipendente si astiene dal partecipare all’adozione di
decisioni o ad attivita che possano colnvolgere, direttamente o
indirettamente, interessi finanziari o non finanziari:

a) di individul di cul egli sia commensale abituale;

b} di individul od'brganizzazioni con cul egll stesso o 11
coniuge abbla causa pendente o grave inimicizia o rapporti di
credito o debito;

c) di 1individui od organizzazioni di cul egll sia tutore,
curatore, procuratore o agente;

d} di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati,
socletd o stabilimenti di cul egli sia amministratore o gerente.

6. Il dipendente sl1 astiene 1n ognl altro caso in cui esistano
gravi ragioni di convenienza. Sull’astensione decide 11 dirigente
dell’ufficio; gquando 1l’'astensione riguarda gquest’ultimo, decide
i1l dirigente competente in materia di affari denerali e
personale. -

7. Nel caso in cul, presso 1'ufficioco in cul presta servizio,
slanc avviati procedimenti che coinvolgano gli iInteressi di
individui o organizzazioni rispetto ai quali - sla prevista
l’astensione, 11 dipendente 1informa per 1scritto 11 dirigente
dell'ufficio.

Art. 7
Attivita collaterall

1. Il dipendente non svolge alcuna attivitd che contrasti con 11l
corretto adempimento dei compiti d'ufficio.

2. Il dipendente non sollecita ai propri superiori 11
conferimento di incarichi remunerati.

3. Il dirigente non accetta incarichl di collaborazione con
individuli od organizzazionl c¢he abblano, ©¢ abblano avuto nel
biennio precedente, un interesse economico in decisioni o
attivita inerenti all'ufficio.

4. 11 dipendente non accetta da soggettl diversi
dall’amministrazione retribuzioni o altre utilita per prestazioni
alle gqualli & tenuto per 1lo svolgimento dei propri compiti
d'ufficio.

5. I1 dipendente non freguenta abitualmente persone 0
rappresentanti di imprese o altre organizzazioni che abbiano in
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corso, presso l'ufficio dove egli presta servizio, procedimenti
contenziosi o volti ad ottenere la concessione di sovvenzlioni,
contributi, sussidl o ausili finanziari o l'attribuziocne di
vantaggi economicl di qualunque genere, ovvero autorizzaziont,
licenze, abilitazioni, nulla osta, permessli o altri atti di
consenso comungue denominatli. La disposizione non vale se 1
soggettl in questione siano parenti ¢ conviventi del dipendente.

~ Art. 8
Imparzialita

1. Il dipendente, nell’adempimento della prestazione lavorativa,
assicura la paritad di trattamento tra 1 cittadini che vengono in
contatto con 1l’amministrazione da cul dipende. A tal fine, egli
non rifiuta né accorda ad alcuno prestazioni che siano
normalmente accordate o rifiutate ad altri.

2. 1I1 dipendente respinge 1le pressionl 1illegittime, ancorché
provenienti dal suol superiori, indicando le corrette modalita di
partecipazione all’'attivita amministrativa.

3. I1 dipendente che possa 1influire sullo svolgimento di una
gara di appalto o di un procedimento contenzioso o di un esame o
concorso pubblico, non accetta né tiene conto di raccomandazioni
o segnalazioni, comunque denominate, in qualunque forma, & favore
0 a danno di partecipanti o interessatl. Il dipendente che riceva
una simile segnalazione per 1iscritto consegna 11 relativo
documento al dirigente dell’ufficio e all’ufficio procedente. Il
dipendente che riceva una simile segnalazione oralmente 1la
respinge, facendo presente all’interlocutore che quanto richiesto
non & conforme al corretto comportamento di un pubblico
dipendente, e ne informa per iscritto 1l’ufficio procedente.

4. 11 dipendente 8i astiene dal partecipare all’adozione di
decisioni o ad attivitd relative allo stato giuridico o al
trattamento economico di suol parenti o conviventi che siano
dipendenti della stessa amministrazione.

5. Il dipendente che aspiri ad una promozione, ad un
trasferimento o ad un altro provvedimento, non si adopera per
influenzare coloro che devono ¢ possono adottare 1la relativa
decisione o influire sulla sua adozlione, né chiede o accetta che
altrili lo facciano.

6. Il dipendente che debba o possa adottare o influire
sull’adozione di decisioni in ordine a promozioni, trasferimenti
0 altri provvedimenti relativi ad altrl dipendenti, non
accetta, né tlene conto di raccomandazionl o segnalazioni
comungue denominate, 1in gqualungque forma, a loro favore o a loro
danno. Il dirigente che riceva una simile segnalazione per
lacritto consegna il relativo documento al dirigente
dell’ufficio. Il dipendente che riceva una simile segnalazione
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oralmente 1la respinge, facendo presente all’'interlocutore che
quanto richiesto non & conforme &l corretto comportamento di un
dipendente pubblico, e ne informa per iscritte 1’ufficio
procedente,

Art. 9
Comportamento nella vita soclale

1. Il  dipendente non sfrutta 1la posizione «che ricopre
nell’amministrazione per ottenere utilitd che non gll sgpettino.
Nel rapporti privati, 1in particolare con pubblici ufficilali
nell’esercizio delle loro funzioni, non menziona né fa altrimenti
intendere, di propria iniziativa, tale posizione, qualora cid
possa nuocere all’immagine dell’amministrazione.

Art. 10
Comportamento in servizio

1. Il dirigente, salvo glustificato motivo, non ritarda ne
delega ad altri dipendenti 11 compimento di attivita o 1’adozione
di decisioni di propria spettanza.

2. Durante l’orario di lavoro, 11l dipendente non pud assentarsi
dal luogo di lavero senza 1l'autorizzazione del dirigente

dell ‘ufficio.

3. Durante l’orario di lavoro, non sono consentiti rinfreschi o
cerimonie che non siano autorizzate dal dirigenté dell’'ufficio.

4. Il dipendente non utilizza a fini privati carta intestata o
altro materiale di cancelleria, ne elaboratori, fotocopilatrici o
altre attrezzature di cui dispone per ragionil di ufficio.

5. 8alvo casi eccezionall, del quali informa il dirigente
dell’ufficio, 11 dipendente non utilizza 1le 1linee telefoniche
dell’ufficio per effettuare telefonate personali. Durante
l’orario d'ufficio, 11 dipendente 1limita la ricezione di
telefonate personali sulle Jlinee telefoniche dell’ufficio al
minimoe indispensabile,

6. 11 dipendente che dispone di mezzi di trasporto
dell’amministrazione se ne serve per 1lo svolgimento del suoi
compitl d’ufficio e non wvi trasporta abitualmente persone
estranee all’amministrazione.

7. 11 dipendente non accetta per uso personale, ne detiene o
gode a titolo personale, utilita che sianoc offerte a causa
dell’acquisto di beni o servizi per ragioni d'ufficio.




Art. 11
Rapportl con 11 pubbliceo

1. I1 dipendente 1in diretto rapporto con il pubblico presta
adequata attenzione alle richieste di cilascuno e fornlsce le
splegazionl che gli siano richieste in ordine al comportamento
proprioc e di altri dipendenti dell’ufficio. Nella trattazione
delle pratiche eglil rispetta l’'ordine cronologico delle richieste
e non rifiuta prestazioni a cul sia tenuto, motivando
. genericamente 11 rifiuto con la quantitd di lavoro da svolgere o
la mancanza di tempo a disposizione. ‘ '

2. Salvo 11 diritto di esprimere valutazionl e diffondere
informazioni a tutela dei dirittl sindacall e del cittadini, il
dipendente 81 astiene da dichiarazionl pubbliche che wvadano a
detrimento dell’immagine dell’amministrazione. Il dipendente
tiene sempre informato 11 dirigente ‘dell’ufficio deil propri
rapporti con gli organi di stampa. Nel caso -in cul organi di
stampa riportino notizie inesatte sull’'amministrazione o sulla
sua attivita, o wvalutazionl che wvadano a detrimento della sua
immagine, la circostanza wva fatta presente al dirigente
dell’ufficlo, cheé valutera l’opportunitd di fare precisazioni con
un comunicato ufficiale.

3. Il dipendente non prende 1impegni né fa promesse 1n ordine a
decisioni o azioni proprie o altruil inerenti all’ufficio, se cid
possa generare o confermare sfiducia nell’ amminiatrazione 0 nella
sua indipendenza ed imparzialita.

4. Nella redazione del testi scritti e in tutte 1le altre
comunicazionil con 1 cittadini, 1l dipendente adotta un linguaggio
chiaro e comprensibille,.

Art. 12
Contratti

1. Nella stipulazione di contratti per conto
dell‘amministrazione, 11 dipendente non ricorre a mediazione o ad
altra opera di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno utilitéa
a titolo di intermediazione, neé per facilitare o aver facilitato
la conclusione o 1’esecuzione del contratto.

2. Il dipendente non conclude, per conto dell’amministrazione,
contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o
assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti
a titolo privato nel biennio precedente. Nel caso in cuil
1'amministrazione c¢concluda contratti di appalto, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione, con imprese con le qualil
egli abbla concluso contratti a titolo privato nel biennio
precedente, g1 astiene dal partecipare &ll'adozione delle
declsalionl ed alle attivita relative all’esecuzione del contratto.
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Se 11 suo ufficio & coinvolto in gueste asttivita, dell’astensione
informa per iscritto 11 dirligente dell’ufficio.

3. Il dipendente che stipula contratti a titolo privato con
imprese con cul abbia conclusc, nel bilennio precedente, contratti
di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione,
per conto dell’'amministrazione, ne informa per iscritto 11
dirigente dell’ufficilo.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si trova il
dirigente, questi informa per iscritto 11 dirigente competente in
materia dl affarl generall e personale.

Art., 13
Obblighi connessl alla valutazione del risultati

1. T1 dirigente fornisce all’ufficilo interno di controllo tutte
le informazionl necessarie ad una plena valutazione deil risultati
conseguiti dall’ufficio al quale & preposto, in relazione agli
standard di gqualitad e di gquantita dei servizi figssatl
dall’amministrazione in apposite carte dei diritti dell’utente,
L'informazione & resa con particolare riguardo alle finalita di
parita di trattamento tra le diverse categorie di utenti, plena
informazione sulle modalita del servizl e suil livelll di qualita,
agevole accesso agli uffici, specie per gli utenti disabili,
semplificazione e <celerita delle procedure, osservanza del
terminil prescrittl per la conclusione delle procedure, sollecits
risposta al reclami, istanze e segnalazioni.

.Art. 14 .
Agglornamento del codice

1. 0Ogni quattro anni, la Presidenza del Consiglio dei Ministri -
Dipartimento della funzione pubblica provvede, anche sulla scorta
dei suggerimenti che provengano dalle singole amministrazioni,
dalle organizzazioni sindacall nonché da assoclazioni di utenti o
consumatori, a modificare e a integrare le disposizionl contenute
nel presente decreto. D1 tall modifiche e integrazionl si tiene
conto, ail sensi degli articoll 50 e 58-kls del decreto
legislativo 3 febbraio 1983, n. 29, e successive modificazioni,
nelle direttive per la stipulazione del contrattili collettivi di
lavoro, . -

I1 presgsente decreto sard comunicato alla Corte del conti per 1la
registrazione e pubblicato nella Gazzetta Ufficilale della
Repubblica 1taliana. i

Roms , 31 marzo 1994

Il Ministro: CASSESE




