Centro Diurna Sant'Alberto Magno
Comunita “Nuova Cipressina”

Via Sant’Alberto Magno, 1

30173 Mestre VE

Tel ffax 041 5369389

Gruppl Appartamento
Via Portara, 8

30173 Mestre VE
Tel./fax 041 5314165

Comunitd “Ca’ De Le Crete”
Via Crete, 32

30020 Quarto D'Altino VE
Tel. 0422 824636 )
Fax 0422 823612

Girasole Doposcuola
Girasole Glovani

Via Cima D'Astg, 8
30174 Mestre VE
Tel./fax 041 612322

Associazione Nazionale di Famiglie

o (3 di Persone con Disahilita Intellettive e/o Relazionali
I : '
it ANFFAS MESTRE ONLUS
] i [ Codice Fiscale 90089600273
ﬁ 2 t ‘§ %? 5 8 &a p arsona 3 L ce ﬁﬁ; i) IBAN [T26 A(33 5901 6001 COC0 0005 809
i L persanalits Giuridica n.259 Registro PG Regione Veneto def 01/07/2004 decreta n.61
MESTRE Iscriziane Albe Comunala del Volontariato n.2151

VERBALE D1 ACCORDO IN SEDE SINDACALE

Il giorno 10/05/19, presso la sede amministrativa di ANFFAS MESTRE ONLUS,

con sede a Mastre VE, in via Cima D'Asta, n.8

TRA
- I'Associazione ANFFAS Mestre Onlus con sede in Mestre {Ve} in Via
Cima d’'Asta n. 8, C.F. 90099600273 P.l. 04033150279, nella persona del suo

legale rappresentante Sig.ra Lazzari in Peroni Graziella;

- la rappresentanza sindacale UIL F.P.L. rappresentata dal Sig. Pietro Polo e
dalla Signora Federica Bonaldo

- la rappresentante sindacale aziendale, Signora Claudia Pagin
Premesso che

. & intenzione delle parti stipulanti, tenendo conto delle disposizioni
normative e contrattuali vigenti, sottoscrivere un accordo che vada a
regolamentare alcuni aspetti relativi alla gestione delle risorse umane
impiegate in ANFFAS Mestre Onlus;

. I'associazione intende migliorare il grado di efficienza della propria
organizzazione per rispondere efficacemente alle crescenti responsabilita
istituzionali affidate e al contempo garantire un positivo rapporto con il
proprio personale;
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® le Parti ritengono che, al fine di mantenere un clima in associazione
positivo e un alto livello di motivazione in azienda, sia opportuno individuare e
consolidare i trattamenti riservati ai dipendenti;
° V'associdzione in oggetto opera prevalentemente nella gestione di
servizi socio assistenziali a favore di persone svantaggiate in strutture di tipo
residenziale e diurno anche in regime di turnazione dilavoro continuativa;‘
e la stessa turnistica varia, nei vari centri di servizio, in funzione delle
particolari esigenze organizzative ed assistenziali, sia in termini di distribuzione
settimanale sia di durata dei singoli turni di lavoro giornaliero (mattina,
pomeriggio, notte);
° la particolare natura dei servizi esige pure — ovviamente nel rispetto
della normativa vigente — una presenza del personale operante agli incontri
periodici organizzativi, programmati nei diversi Centri {riunioni di equipe),
costituenti parte integrante dell’orario di lavoro;
° Le parti hanno inteso definire a livello aziendale alcune fattispecie
legate ali’orario di lavoro, alle flessibilita e alla gestione dei riposi, per garantire
I'operativita dell'attivita lavorativa.
. in relazione ad esigenze organizzative e di servizio, nel rispetio delle
procedure stabilite dal C.C.N.L. ANFFAS tale accordo disciplina:
a) la possibilita di una diversa articolazione dell’orario di lavoro
settimanale per specifici settori di attivita e/o singoli dipendenti;
b) la possibilita di una temporanea concentrazione dell’orario di lavoro
con corrispondente riduzione programmata in altri periodi dell’anno;

c) calendari di favoro plurisettimanali con orari inferiori o superiori alle 38

ore settimanali nel rispetto del monte ore complessivo.
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e Esistono servizi residenziali continuativi dove alle lavoratrici e ai

lavoratori & richiesto un servizio con obbligo di residenza (notte passiva) nella
struttura secondo un’apposita programmazione;

° il principio della consecutivitd delle 11 ore di riposo giornaliero, pud
essere derogato da accordi di 2° livello, alla luce della espressa previsione di cui
all'art. 17, comma 1, del D.Lgs. n. 66/2003, secondo cui “le disposizioni di cui
agli articoli 7, 8, 12 e 13 possono essere derogate mediante contratti collettivi
o accordi conclusi a livello nazionale tra le organizzazioni sindacali nazionali
comparativamente pill rappresentative e le associazioni nazionali dei datori di
lavoro firmatarie di contratti collettivi nazionali di lavoro o, conformemente
alle regole fissate nelle medesime intese, mediante contratti collettivi o
accordi conclusi al secondo livello di contrattazione”. L'unica condizione posta
dallart. 17, camma 4, & che le eventuali deroghe debbano comungque
prevedere periodi equivalenti di riposo compensativo o comunque una
protezione appropriata.

e Allo scopo di disciplinare I'orario di lavoro dei collaboratori, si prevedono i

seguenti articoli di accordo;
Tutto cid premesso e considerato
si stipula
tra le parti il seguente Accordo Azieﬂdale:

Le premesse fanno parte integrante del presente Verbale;

Il presente Accordo verrd depositato presso la ITL appena sottoscritto dalle

Ay

parti indicate in premessa;
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L orarlo di lavoro & flssato dalla Direzione A2|endale

La durata normale dell’orario di Iavoro & fissata nella misura settlmanale di 36

o 38 ore effettivamente lavorate.

orario settimanale pud essere articolato su 7 giorni lavorativi compreso il

sabato e la domenica, fermo restando la disciplina legale in materia di riposo

settimanale.

A fronte delle esigenze aziendali di servizio che prevedono orari diversificati e

avuto riguardo alle necessita di flessibilita del lavoro, viene istituita la BANCA

ORE che sara disciplinata secondo la seguente normativa:

a. La BANCA ORE & costituita da conti individuali

b. Confluiranno nella suddetta BANCA ORE le ore di straordinario — su richiesta

del lavoratore - effettuate oltre le ore mensilmente previste, anche in

riferimento al successivo art. 5. In ogni caso verra corrisposta mensilmente la

maggiorazione dovuta,

¢. Le ore cosi accantonate e/o maturate saranno utilizzate a compensazione

delle eventuali minori prestazioni lavorative svolte nei periodi di minor attivita

lavorativa sino al raggiungimento dell'orario mensile contratiualmente

previsto. Tali ore saranno accumulate e resteranno a loro disposizione per

Fanno in corso di maturazione,

d. Qualora all'atto dei conteggi, hormalmente a fine anno, risultino ancora

delle ore accantonate nella banca ore facenti parte dell'accantonamento

dell'anno in corso, ma non utilizzate per compensazione sui periodi di minor

attivit, le stesse ore saranno retribuite a fine anno .

e. £ data facolty al lavoratore di chiedere, ed all'azienda concedere, eventuali

periodi di riposo utilizzando la banca ore una volta esaurite le ferie

accumulate, sempre e solo, nel rispetto delle esigenze di servizio.

f. | dipendenti assunti con contratto a part time sono assoggettati alle stesse
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tempo pieno: le ore di favoro eccedenti o in diminuzione dell’orario stabilito
dal contratto individuale di lavoro sono gestite con il “conto ore”.

g. lorario di lavoro dovrd conformarsi al calendario del turni fissati
periodicamente dalla Direzione sulla base delle esigenze funzionali-della
struttura d’appartenenza. Larticolazione oraria potra, pertanto, essere
suscettibile di cambiamenti in relazione all’eventuale insorgenza d’emergenze

organizzative o legate alla specifica attivita di servizio.

2. TURNAZIONE:

La predisposizione e larticolazione dei turni di lavoro sono effettuati dalla
Direzione aziendale, nel rispetto delle vigenti norme della prestazione in turno
e sulla tutela psicofisica dei dipendenti e in relazione alle concrete esigenze del
servizio, al fine di renderlo sempre pil efficace ed efficiente. | turni d'impiego
vanno predisposti in via preventiva per un periodo di 30 giorni come
programmazione, e comunicati al personale con un preavviso di almeno 7
giorni calendarizzati prima della effettiva operativita.

] turni d’impiego verranno predisposti in maniera ciclica e tutto il personale
impiegato & avvicendato nei vari spezzoni di turno programmati come

necessari.

3. CAMBI TURNO:

E' possibile il cambio turno fra gli operatori. Tali cambi devono essere
esplicitamente autorizzati dal Coordinatore o suo delegato e possono essere
concessi nella misura in cuk: 7

e si prevede in termini di orario dovuto una possibilita di recupero all'interno
della ciclicita del turno;

e non producono effetti sulla possibile gestione della normale organizzazione
VIA CIMA D'ASTA, 8 — 30174 MESTRE VENEZIA

Tel@llay B8 — Fax 041 616438 - www.anffasmestreontus.org

anffas.mestre@tin.it — anffasmestreonlus@pec.it

Socio Anffas Nazionale /.
[

Sacio Anffas Regione Veneto




Centro Diurno Sant'Alberto Magno
Comunits “Nuova Ciprassina®

Via Sant'Alberto Magno, 1

30173 Mestre VE

Tel./fax 041 5369389

Gruppi Appartamento
Via Portars, 8

30173 Mestre VE
Tel.ffax 041 5314165

Comunitd “Ca’ De Le Crete”
Via Crete, 32

30020 Quarto D'Altino VE
Tel. 0422 824636

Fax 0422 823612

Girasole Doposcuola
Gifasole Giovani

Via Cima D'Asta, 8
30174 Mestre VE
Telffax 041 612322

; s 8
dal 1958 la persona al cenirs
MESTRE

Associazione Nazionale di Famiglie
di Persone con Disabilita Intellettive e/o Relazionali

ANFFAS MESTRE ONLUS
Codice Fiscale 90095630273
IBAN IT26 AD33 5901 6001 0000 0005 809
personalita Giuridica n.259 Registro PG Regione Veneto def G1/07/2004 decreto n.61
Iscrizione Albe Comunale del Velentariato n.2151
Un cambio turno proposto dal coordinatore o suo delegato deve avvenire, di
norma, col consenso del lavoratore legato sempre alle esigenze del servizio.

Verificata I'effettiva esigenza, il lavoratore/trice non si potra opporre.

4, DEROGHE CONTRATTUALI:
Conslderata la difficolta di elaborare il ciclo di turnazione da applicare nei vari
Centri di servizio che dipende per un verso dalle particolari esigenze
organizzative ed assistenziali come esse risultano pretese dai committenti e
per altro aspetto dalla distribuzione settimanale del’orario di lavoro afferente
al numero di operatorl impiegati, si stabilisce la deroga al principio di
consecutivitd del riposo di 11 ore risulta consentita nel caso delle attivita con
turni continuativi e awicendati delle 24 ore, restando fermo in ogni caso che il
riposo giornaliero non potra essere inferiore a 9 ore consecutive.
Il D.Lgs. 8.4.2003 n. 66 “Attuazione delle Direttive 93/104/CE e 2000/34/CE
concernenti taluni aspetti dell’organizzazione dell'orario di lavoro” con
particolare riferimento all’art. 7 “Riposo Giornaliero”, stabilisce infatti che:
“tarma restando la durata normale dell'orario settimanale, il lavoratore ha
diritto a undici ore di riposo consecutivo ogni ventiquattro ore. Il riposo
giornaliero deve essere fruito in modo cansecutivo fatte salve le attivita
caratterizzate da periodi di lavoro frazionati durante la giornata.” Il presente
accordo tiene conto che il riposo consecutivo giornaliero, {nella misura prevista
dallart. 7 del D.Lgs. n. 66 del 2003}, pud essere oggetto di deroga, a seguito di
accordo sindacale, in quanto fanno eccezione alla disposizione di cui all’art.
precedente Iattivita di lavoro a turni ogni‘ volta che il iavoratoré cambi turno o
squadra e non possa usufruire, tra la fine del servizio di un turno o di una
squadra e V'inizio del successivo, di periodi di riposo giornaliero o settimanali.
Si conviene tra le parti che eventuali turnistiche a cavallo di due giorni, che
VIA CIMA D'ASTA, 8 — 30174 MESTRE VENEZIA
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successivo, risultano compatibili con le condizioni di legge, e in ogni caso
vengono avaliate dal presente accordo.
le parti si danno pertanto atto che per il personale addetto turnista
l'osservanza delle disposizioni legislative in materia di cumulo del riposo
giornaliero e di quelio settimanale - in conformitd a quanto previsto
rispettivamente dal comma 1 dell'art.17 e dal comma 2 dell’art. 9 del Decreto
Legislativo 8 aprile 2003, n. 66 - deve intendersi realizzata nel corso e
della turnazione

normale

attraverso il complessiva,

svolgimento
compensandosi tra loro le minori e le maggiori durate dell'intervalio tra il
termine di una prestazione e Vinizio della successiva.

5, FLESSIBILITA’ — STRAORDINARI:

si definisce flessibilita il regime di orario secondo il quale il hormale orario di
lavoro sia riconducibile alla media delle 38/36 ore settimanali valutate su base
mensile e con riferimento ailo sviluppo di oratio, pertanto, & considerato
straordinario Vorario di lavoro prestato oltre l'orario normale di lavoro fissato
dal CCNL. If ricorso al lavoro straordinario deve essere preventivamente
autorizzato dal proprio Responsabile gerarchico e contenuto ai soli casi di
eccezionali esigenze tecnico-produttive. Le ore di straordinario non autorizzate
non saranno remunerate.

Le parti stabiliscono che il numero massimo di ore straordinarie all’anno non
pud superare le 180 ore, anche in deroga alle condizioni contrattuali.

Il computo delle ore totali lavorate in regime di straordinario & effettuato ogni
anno sulla base dei dati al 31 dicembre; in tale occasione si verifica se & stata

rispettata la media del massimo previsto dalla legge o se ¢l sono variazioni in

eccesso.

6. FERIE: '
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con la Direzione, valutate le esigenze di servizio, la programmazione delle ferie

annuali.

Si conviene che entro il mese di febbraio tutto il personale e tenuto a

- comunicare, al proprio referente di struttura, il programma ferie per 'anno di

riferimento, il quale, entro il mese successivo dovra presentare alla
cooperativa il piano ferie completo.

Sull’argomento sara stabilitc un regolamento aziendale ad hoc.
Salvo diversa richiesta dellinteressato, viene mantenuto il diritto del
dipendente di fruire di due settimane consecutive di ferie nel periodo estivo
come da vigente CCNL,

Qualora le esigenze di servizio lo permettano viene data la possibilita di
concedere ferie a due operatori contemporaneamente.

La normativa vigente stabilisce che, in caso di mancata fruizione del periodo di

ferie nel termine previsto, il datore di lavoro & tenuto a versare all'INPS i

contributi sulle ferie maturate e non godute dal lavoratore.

7. ANTICIPAZIONI TFR:

In aggiunta alle ipotesi previste dall’art, 2120 del codice civile in merito alla
richiesta di anticipazione TFR da parte del lavoratore, per sé o per gli
appartenenti al nucleo familiare o conviventi, e fermo restando i vincoli
temporali ivi previsti, la Societa si riserva di valutare anche eventuali domande

motivate. La richiesta deve essere corredata da opportuna documentazione.

8. RELAZIONI INDUSTRIALI:
Le Parti, fermo restando le proprie autonomie decisionali e e distinte
responsabilitd nella rappresentanza dei rispettivi interessi, convengono di

sviluppare e migliorare le Relazioni istituzionali ai diversi livelli, per guanto
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Alla contrattazione di secondo livello, che deve perseguire il miglioramento
delle condizioni di produttivitd, competitivitd, efficienza e di redditivita, anche
attraverso Vistituzione di interventi di innovazione produttiva.

Alla partecipazione sindacale, che si realizza tramite gli istituti di informazione,
concentrazione, consultazione e istituzione di apposite commissioni.

Di conseguenza, concordano sull’opportunita di definire un sistema organico di
Relazioni Industriali ove procedere congiuntamente ad esami e valutazioni in

ordine a diversi argomenti.

9, NORME FINALI:

Le parti convengo che il presente Accordo Aziendale, regolamentera per le
disposizioni espressamente contemplate |'attivita lavorativa e prevarrd sulle
stesse clausole disciplinate dal CCNL in quanto pil rispondente alla reaita
aziendale. Per tutto quanto non espressamente previsto e considerato nel
presente Accordo Aziendale si fa riferimento alle vigenti norme previste dalla
contrattazione collettiva nazionale di settore.

Le parti si impegnano ad incontrarsi con cadenza semestrale per una verifica
della situazione aziendale e comungue potranno essere richiesti ulteriori ed
eventuali incontri da una delle parti firmatarie qualora insorgano necessita e/o
problematiche oggettive, ad oggi non contemplate, che rendano I'accordo

stesso non pill rispondente-alla realta aziendale.

10. DECORRENZA, DURATA E EFFICIACIA:
L’accordo che non varia quanto gia stabilito da eventuali accordi precedenti, ha
durata triennale dalla data di sottoscrizione, salvo disdetta totale o parziale di

una delle parti firmatarie e previo preavviso pari a 4 mesi da effettuarsi con

raccomandata A/R o posta elettronica certificata. .
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Letto, confermato e sottoscritto a Mestre (VE) il 10/05/19

Anffas Mesre Onlus  La Presidente Graziella Lgz

Centro Diurno Sant'Alberto Magno

Comunit “Nuova Cipressina” Uil, Uil Fpl | Rappresentanti O PO

Via Sant'Alberto Magno, 1

30173 Mestre VE Federica Bon 2ldo

Tet./fax 041 5369389 %—\@7
RSA Il Dipendente
La verbalizzante l'impiegata

Gruppt Appartamento
Via Portara, 8

30173 Mestre VE
Tel./fax 041 5314165

Comunitd “Ca’' De Le Creta”
Via Crete, 32

30020 Quario D'Altino VE
Tel. 0422 824536

Fax 0422 823612

Girasole Doposcuola
Girasole Giovani

Vla Cima D'Asta, 8
30174 Mestre VE
Tel.ffax 041 612322
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