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Oggetto: Esito analisi clima aziendale 2016 Ospedale Classificato “Villa Salus”

Si trasmette per conoscenza l'esito della valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-

correlato effettuata nel corso del presente anno attraverso somministrazione a tutto il personale di

guestionario redatto dall'INAIL.
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Ospedale Classificato "Villa Salus"
Questicnario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavare-correlato

1- HO CHIARO COSA CI SI ASPETTA DA ME AL LAVORO ?
0,7% 2,2%

B MAI RARAMENTE C[IQUALCHE VOLTA  ESPESSO SEMPRE NON RISPONDE

2- POSSO DECIDERE QUANDO FARE UNA PAUSA ?
9,5%

5,1%

B MAL RARAMENTE EIQUALCHE VOLTA W SPESSO SEMPRE

3- LE RICHIESTE DI LAVORO CHE MI VENGONO FATTE DA VARIE
PERSONE/UFFICI SONO DIFFICILI DA COMBINARE FRA LORO ?
L5%.  0,7% 4,4%

B MAI RARAMENTE [QUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016 Elaborazione dati a cura dell’ Ufficio Qualiti - Masifisa Piva 1dil3




Ospedale Classificate "Villa Salus"
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress favore-correlato

4- 50 COME SVOLGERE IL MIO LAVORO?
0,7%

\

& NON RISPONDE

SEMPRE

PESSO

5- SONO SOGGETTO A MOLESTIE PERSONALI SOTTO FORMA DI PAROLE O
COMPORTAMENTI SCORTESI ?

9,5% 0,7%

A MAI RARAMENTE 1 QUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE

6- HO SCADENZE IRRAGIUNGIBIL] ?

1,5% 1,5%

& MAI

RARAMENTE [1QUALCHE VOLTA  EESPESSO SEMPRE NON RISPGNDE

16/09/2016

Elahorazione dati a cura dell' Ufficlo Qualita - Matilisa Piva
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Ospedale Classificato "Villa Salus™
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavaro-correlato

7- SE IL LAVORO DIVENTA DIFFICILE, POSSO CONTARE SULL'AIUTO DEI MIEI
COLLEGHI ?

0,7% 0,7%

13,1%

B MAI RARAMENTE [QUALCHE VOLTA EBSPESSO [ESEMPRE ENON RISPONDE

8- RICEVO INFORMAZION! DI SUPPORTO CHE M| AIUTANO NEL LAVORO CHE
SVOLGQO?

11,7% 0,7% 3,6%

38,0%

LE MAI RARAMENTE [HQUALCHE VOLTA MSPESSO [EISEMPRE ENON RISPONDE‘I

9- DEVO LAVORARE MOLTO H\éTgySAMENTE?
1470

RARAMENTE O QUALCHE VOLTA & SPESSO SEMPRE

16/09/2016 Elaborazione dati a cura dell' UFlicio Quatéts - Marilisa Piva 3dil13




Ospedale Classificato “Villa Salus”
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

10- HO VOCE IN CAPITOLO NEL DECIDERE LA VELOCITA' CON LA QUALE
SVOLGERE IL MIO LAVORO ?
9,5% 13,1%

EMAI RARAMENTE £ QUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE

11- HO CHIARI | MIEI COMPITI E LE MIE RESPONSABILITA?

3,6%
0,7%

B MAI @ RARAMENTE O QUALCHE VOLTA E SPESSO

12- DEVO TRASCURARE ALCUNI COMPITI PERCHE' HO TROPPO DA FARE?
2,0% 3,1%

MAI RARAMENTE 00 QUALCHE VOLTA | SPESSO SEMPRE

16/09/2016 Elaborazione dati a cura dell' URficio Qualita - Markisa Piva 4dii3




Ospedale Classificato "Villa Salus"
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavero-correiato

13- MI SONO CHIARI GLI OBIETTIVI E 1 TRAGUARDI DEL MO REPARTO/UFFICIO?

2,9% 8,8%

7,3%

B MAI RARAMENTE OQUALCHE VOLTA W SPESSO SEMPRE

14- C1 SONO ATTRITI O CONFLITTI FRA | COLLEGHI?
0,7%

B MAI RARAMENTE E1QUALCHE VOLTA EISPESSO [ SEMPRE NON RISPONDE

15- HO LIBERTA' DI SCELTA NEL DECIDERE COME SVOLGERE IL MIQ LAVORO?
0,7%

8,0%

& MAI RARAMENTE [ QUALCHE VOLTA ESPESS0 EISEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016 Elaborazione dati & cora del#* Ufficlo Qualitd - Marilisa Piva 5dil3




Ospedale Classificato "Villa Salus"
Questionario di vaiutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

16- NON HO LA POSSIBILITA® DI PRENDERE SUFFICIENTI PAUSE?

5,1% 12,4%

22,6%

& MAL RARAMENTE 00 QUALCHE VOLTA W SPESSO SEMPRE

17- CAPISCO IN CHE MODO IL MIO LAYORO Si INSERISCE NEGLI OBIETTIVI
GENERAL| DELL'ORGANIZZAZIONE?

2,2% 5,1%

8,8%

B MAI RARAMENTE [@IQUALCHE VOLTA  BISPESSO SEMPRE NON RISPONDE

18- RICEVO PRESSION| PER LAVORARE OLTRE L'ORARIO?

0,7%

0,7%
8,0%

@ MAI RARAMENTE [QUALCHE VOITA B SPESSO  ESEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016 tlaborazione dati a cura dell* Ufficio Qualitd - Marilisa Piva
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Ospedale Classificato "Villa Safus"
Cuestionario di vaiutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

19- HO LIBERTA' DI SCELTA NEL DECIDERE COSA FARE A LAVORO?
0,7%

8,8%

& MAI RARAMENTE [QUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE NON RISPONDE

20- DEVO SVOLGERE L MIO LAVORO MOLTO VELOCEMENTE?

10,9% 3.6%

B MAI E RARAMENTE C1QUALCHE VOLTA E SPESSO SEMPRE

21- AL LAVORO SONO SOGGETTO A PREPOTENZE E VESSAZIONI?

6,6% 0,7% 0,7%

E MAI RARAMENTE [TQUALCHE VOLTA BSPESSO [ESEMPRE  EINON RISPONDE

16/09/2016

Elabarazione datl a cura dell' Ufficio Qualita - Marilisa Piva
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Ospedale Classificato "Villa Salus"
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavero-correlato

22- HO SCADENZE TEMPORALI IMPOSSIBILI DA RISPETTARE?
7,3% 0,7% 0,7%

B MAI RARAMENTE DIQUALCHE VOLTA  RSPESSO SEMPRE NON RISPONDE

23- POSSO EARE AFFIDAMENTO SUL MiO CAPO NEL CASO AVESSi PROBLEMI DI
LAVORO?
0,7% 5,1%

& MAI RARAMENTE [1QUALCHE VOLTA HBISPESSO HBSEMPRE  ENON RISPONDE

24- 1 COLLEGHI M DANNO L'AIUTO E IL SUPPORTO DI CUI HO BISOGNO ?
2,2% 2,9%

EMAI EIRARAMENTE [CQUALCHEVOLTA  HBSPESSO SEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016 Elabarazione datl a cura dell’ Ufficlo Qualita - Marllisa Piva
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Ospedale Classificato "Villa Salus”
Questionario di valutazicne e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

25- HO VOCE IN CAPITOLO SU COME SVQLGERE IL MIO LAVORO?

2,2% 2,9%

B MAI RARAMENTE DCIQUALCHEVOITA ESPESSO MSEMPRE ENON RISPONDE

26- HO SUFFICIENT! OPPORTUNITA' DI CHIEDERE SPIEGAZIONI Al DIRIGENTI SUI
CAMBIAMENTI RELATIVI AL LAVORO?

7,3% 2,9% 12,4%

E MaAl RARAMENTE 0O QUALCHE VOLTA M SPESSO SEMPRE NON RISPONDE

27- AL LAVORQ | MIEI COLLEGHI MI DIMOSTRANO IL RISPETTO CHE MERITO?
2,2%

B MAI RARAMENTE [JQUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016

Elaborazione dati a cura delf’ Ufficio Qualita - Marllisa Piva
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Ospedale Classificato "Villa Salus™
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

23- IL PERSONALE VIENE SEVIPRE CONSULTATO IN MERITO Al CAMBIAMENTI
MNEL LAVORO?

5,1% 2,9%

BMAI RARAMENTE [QUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE E NON RISPONDE

29- SE QUALCOSA AL LAVORO MI HA DISTURBATC O INFASTIDITO POSSO
PARLARNE CON IL MiO CAPO?
1,5% 5,8%

#MAI RARAMENTE [ QUALCHEVOLTA M SPESSO SEMPRE NON RISPONDE

30- IL MIO ORARIO DI LAVORO PUQ' ESSERE FLESSIBILE?
51% 2,2%

E MAl EIRARAMENTE [LQUALCHEVOLTA  EBASPESSO SEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016 Elabarazione dati a cura dell’ Ufficia Qualitd - Marilisa Piva 10dit3



Ospedale Classificato "Viila Salus”
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

31-1 COLLEGH] SONO DISPONIBILI AD ASCOLTARE | MIEi PROBLEMI DI LAVORO ?

1,5% 2,9%

B MAI RARAMENTE [HQUALCHE VOLTA BISPESSO SEMPRE @ NON RISPONDE

32- QUANDO C1 SONO DEI CAMBIAMENTI AL LAVORC, MI E' CHIARO CHE
EFFETTO AVRANNO IN PRATICA?
3,6% 2,2% 7,3%

#@MA[ RARAMENTE [COQUALCHE VOLTA B SPESSO SEMPRE E NON RISPONDE

33- SONO SUPPORTATO IN LAVORI EMOTIVAMENTE IMPEGNATIVI?

5,8% 1,5% 5,1%

B MAI RARAMENTE [HQUALCHE VOLTA MSPESSO @ SEMPRE NON RISPONDE

16/09/2016

Eiaborazione datf a cura dell Ufficio Qualita - Marilisa Piva
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Ospedale Classificate "Villa Salus"
Questionaric di valutazicne e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

34~ LE RELAZIONI SUL LUOGO DI LAVORO SONO TESE?

3,6% 2,2%

2 NON RESPONDE

B MAI RARAMENTE CIQUALCHE VOLTA  ESPESSO SEMPRE

35- IL MIO CAPO M INCORAGGIA NEL LAVORO?
2,9% 6,6%

E MAI RARAMENTE [ QUALCHE VOLTA ®RSPESSO BSEMPRE MON RISPONDE

16/09/2016 Elaborazione dati a cura defl' Ufficio Qualita - Marllisa Piva 12di13




QOspadale Classificato "Villa Salus"
Questionario di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato

GENERE.

EMASCHIO B FEMMINA B NCN RISPONDE

CIFINO A 30 ANNI DA 31 ANNIA 50 ANN] DA 51 ANNI E OLTRE

NAZIONALITA
2054 IONALI

JITALIANA

NON ITALIANA B NON RISPONDE

TIPOLOGIA CONTRATTUALE

16/08/2016

Eiaborazione dati a cura dell' Ufficio Qualitd - Marilisa Piva
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