B
DELLE PUBRLICNE
ARANENIBE RATIANI

CONTRATTO COLLETIVO NAZIONALE DI LAVORO DEL PERSONALE DEL
COMPARTO DEL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
BIENNIO ECONOMICO 2008 - 2009

In data 31 lughio 2009, alle org. 11.30, ha avute luoge Pinconlro fra ’Agenzia per la
rappresentanza  negoziale delle pubbliche amministraziond (A.RaN) ¢ le seguenti
organizzazioni ¢ confederazioni sindacali rappreseéntative del comparto Sanita:

Per A RaN.

nella persona del Prosidente: )
avy, Massimo Massella Doeet Teri ... 20 %,

¢ lo sepuenti:

Organizzazioni Sindacali

Al termine della riunione le parti sopraindicate sottoscrivone il Contratto Collcttive
Nazionale di Lavoro del personale del comparto Sanitd relativo al biennio economico 2008 -
2009, nel testo che segue. '
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Dispesizioni generali

Art. 1
Campo di applicazione, durata e decorrenza del contratto

1. 1 presente contratto si applica a tutto il personale con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e
a tempo determinato dipendente da tutte le amministrazioni del comparto indicate all’art. 10 del
CCNQ sulla definizione dei comparti di contraitazione collettiva def 11 giugno 2007.

2. 1 presente contratto si riferisce al periodo dal 1 gennaio 2008 al 31 dicembre 2009 e concerne gli
istituti giuridici e del trattamento economico di cui ai successivi articol, '

3. Per quanto non previsto dal presente contratto restano in vigore le norme dei precedenti CCNL.

Parte I

Art 2
Coordinamento regionale

1. L’art. 7del CCNL 19.4.2004 & integrato nel seguente modo:

- Al comma 1, primo capoverso, dopo le parole “le Regioni” sono aggiunte le seguenti
parole “entro 90 giorni dall’entrata in vigore del presente contratto, previo confronto con le
organizzazioni sindacali firmatarie dello stesso”. Le parole: “previa informazione
preventiva alle OO.8S. firmatarie del presente contratto” sono abrogate;

- al comma 1, dopo la lettera d), & aggiunta la seguente lettera:

e) Linee di indirizzo in materia di prestazioni aggiuntive del personale infermieristico e
tecnico di radiologia;

- Dopo it comma 3 sono inseriti i seguenti commi 3bis e 3ter:

“3bis. Ferma rimanendo I’autonomia aziendale il sistema delle relazioni sindacal regionali,
~¢"  secondo i protocolli definiti in ciascuna regione con le 00.SS. di categoria firmatarie del
presente CCNL, prevederd gli argomenti e le modalitd di confronto con le medesime su
materie non contrattuali aventi riflessi sul rapporto di lavoro: In tale ambito le Regioni
svolgono opportuni confronti e verifiche con le 00.SS, al fine di valutare, sotto il profilo

delle diverse implicazioni normativo-contratiuali, le problematiche connesse al lavoro
precario ¢ ai processi di stabilizzazione, tenuto conto della garanzia di continuita

vigore de]l CCNL, di non avvalersi, della facoltd di emanare linee di indirizzo sulle materie
di cui al comma 1, le stesse costituiscono oggetto delle relazioni sindacali aziendali
nell’ambito dei fivelli per ciascuna di esse previsti dal presente contratto anche prima della

scadeyza dei 90 giorni indicati_w,gjomma 1 medesimo.”

'} nell’erogazione dei LEA, anche in relazione alla scadenza dei contratti a termine.” 0/ KO
} /
A

i “3ter. Ove le Regioni esplicitamente dichiarino, entro trenta giorni dalla data di entrata in




Art, 3
Mobilita interna

1. Llart. 18, comma 2, del CCNL integrativo del 20.9.2001, & cosi sostituito:
“2. L’Azienda, nell’esercizio del proprio potere organizzatorio, per comprovate ragioni
tecniche o organizzative, nel rispetto dell’art. 2103 del codice civile, dispone I’impiego del
personale nell’ambito delle strutture situate nel raggio di venticinque chilometri dalla
localitd di assegnazione, previa informazione ai soggetti di cui all’art. 9, comma 2 del
CCNL 7.4.1999. Non si configura in ogni caso quale mobilita, disciplinata dal presente
articolo, lo spostamento del dipendente all’jnterno della struttura di appartenenza, anche se
in ufficio, unita operativa o servizio diverso da quelio di assegnazione, in quanto rientrante
nellordinaria gestione del personale affidata al dirigente responsabile,

2. Allart. 18 del CCNL integrativo del 20.9.2001, dopo il comma 2, & inserito il seguente comma
2.bis:
“2.bis. Deroghe in misura inferiore all’ambito territoriale di cuf al comma 2 possono essere
previste in sede di confronto regionale, ai sensi dell’art. 7 del CONL 19.4.2004 tenuto conto,
in particolare, delle problematiche legate alle dimensioni tertitoriali delle aziende, alla
conformazione fisica del territorio ¢ alle condizioni di viabilita & delle refi di trasporto
pubblico ed altre sitvazioni valutabili in tale sede.”

3. All’art. 18 del CCNL integrativo del 20.9.2001, dopo il comma 4, & inserito il seguente comma
4.bis:

“4.bis. In cago di ristrutturazione su dimensione regionale o sovra aziendale degli enti del
SSN che compertino 1’ accorpamento, anche parziale, di strutture appattenenti a separati enti,
i criteri circa la mobilitd del personale interessato, nel rispetto della categoria, profilo
professionale, disciplina ove prevista nonché posizione economica di appartenenza del
dipendente, possono essere affrontati in sede di confronto regionale ai sensi dell’art. 7 del
CCNL 19.4.2004>

Art. 4
Mensa

L 1.’art. 29, comma 1 del CCNL integrativo del 20.9.2001, & cost modificato:

“I. Le aziende, in relazione al proprio assetto organizzativo e compatibilmenﬁe con le risorse
disponibili, possono istituire mense di servizio o, in alternativa, garantire I’esercizio del diritto ,
di mensa con modalitd sostitutive. In ogni caso Vorganizzazione e la gestione dei suddetti ?
servizi, tientrano nell’autonomia gestionale delle aziende, mentre resta ferma la competenza ﬁ%
del CCNL nella definizione delle regole in merito alla fruibilita e all’esercizio del diritto di Yq%
mensa da parte dei lavoratori.

f . L’art. 29, comma 4 del CCNL integrativo del 20.9.2001, & cosi modificato: v

l ) “4, Le Regioni, sulla base di rilevazioni relative al costo della vita nei diversi ambiti regionali
¢ al contesto socio-sanitario di riferimento, possono fornire alle aziende indicazioni in merito

alla valorizzazione - nel quadro delle risorse disponibili - dei servizi di mensa nel rispetto

della partecipazione economicg del dipendente finora prevista. Nel caso di %azione
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dell’esercizio del diritto di mensa con modalita sostitutive, queste ultime non possono
comunque avere un valore economico inferiore a quello in atto ed il dipendente ¢ tenuto a
contribuire nella misura di un quinto del costo unitario del pasto. Il pasto non &
monetizzabile,” :

Art. 8
Principi in materia di compensi per Ia produttivita

1. e parti confermano la disciplina della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi,
dettata dall’art. 47 del CCNL 1.9.1995, ribadendo gl ordinari principi in materia di premialita,
con particolare riferimento alla natura e ai contenuti dei sistemi incentivanti la produttivita e alla
conseguente necessitd di valutare Peffottivo apporto partecipativo dei lavoratori coinvolti neghi
stessi. In caso di assenza, 1’apporto individuale del dipendente & valutato in relazione all’attivita
di servizio svolta ed ai risultati conseguiti e verificati, nonché sulla base della qualitd e quantita
della sua partecipazione ai progetti e programmi di produttivita, .=

g
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L.

Parte I

Trattamento economico

Art. 6
Stipendio tabellare, fasce e trattamento economico iniziale

i trattamento economico tabellare deile posizioni iniziali e di sviluppo delle diverse categorie,
come definiti dall’ art. 7 del CCNL del 10 aprile 2008, ¢ incrementato degli importi mensili
tordi, per tredici mensilit, indicati nella Tabella A, allegata al presente CCNL ed alle scadenze
ivi previste,

Gli importi annvi degli stipendi tabellari risultanti dall’applicazione del comma 1 50N0
Hideterminati nelle misure ¢ alle scadenze stabilite dalla allegata Tabella B, ove ¢ anche indicato
Pimporto del trattamento economico iniziale delle categorie,

Gli importi delle fasce retributive sono rideterminati nei valori indicati nelle Tabelle C e D alle
scadenze ivi previste e calcolati sul valore del trattamento economico iniziale di cui al comma 2.

. Gli incrementi di cui al comma 1 comprendono ed assorbono Pindennita di vacanza contrattuale

per il biennio 2008 - 2009, qualora corrisposta ai sensi dell’art. 2, comma 35, della legge 22
dicembye 2008, n. 203,

Art, 7

Fondo per i compensi di lavero straordinarie e per Ia remunerazione di particolari condizioni

1.

e, o 1 WS

di disagio, pericole o danne

Il fondo per il finanziamento dei compensi di lavoro straordinario e per la remunerazione di
particolari condizioni di disagio, pericolo o danno, di cui all’art. § del CCNL 10 aprile 2008, ¢
confermato a decorrere dal 1 gennaio 2008. Il suo anmontare a tale data & quello consolidato al \r
31 dicembre 2007, Sono altresi confermate tutte fe modalita di utilizzo previste dal citato art, 8. N '

Art, 8
Fondo della produttivita colletiiva per il mighioramento dei servizi e per il premio della
qualith delle prestazioni individuali

11 fondo della produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi e per il premio della qualita
delle prestazioni individuali, di cui all’art. 9 del CCNI. 10 aprile 2008 ¢ confermato a decorrere

dal 1 gennaio 2008. If suo ammontare a tale data ¢ quello consolidato al 31 dicembre 2007, con
le precisazioni contenute nel comma 2 dell*art. 30 del CCNL 19 aprile 2004,

Dal 1 gennaio 2008 il fondo stesso continua ad essere alimentato dalle medesime voci indicate A\
nelle lettere a) - per la parte riferita alla L. 449/97 -, b), ¢) e d) del comma 2 dell’art. 9 de eckai
CCNL 10 aprile 2008. '

Dal 1 gennaio 2008 il fondo continua ad essere altresi alimentato dalla voce indicata nella
lettera a) - per la parte piforita alla L. 662/1996 ¢ s.m.i. - del comma 2 dell’art. § del CCNL 10
aprile 2008 fino alla dftgAli entrata in vigore del DL 112/2008 convertito con L., 133/2008, _




4. I’ altresi confermato il comma 3 dell’att. 9 del CCNL 10 aprile 2008,

CArt. 9
Fondo per il finanziamento delle fasce retributive, delle posizioni organizzative, del vaiore
comune delle ex indennita di qualificazione professionale e dell’indennita professionale
specifica,

1. I fondo per il finanziamento delle fasce retributive, delle posizioni organizzative, del valore
comune delle ex indennith di qualificazione professionale e dell’indennita professionale
specifica, di cui all’art.10 del CCNL 10 aprile 2008, & confermato a decorrere dal 1 gennaio
2008 per le modalitd di utilizzo nonché di incremento previste al comma 1 del medesimo
articolo.Il suo ammontare a tale data & quello consolidato al 31 dicembre 2007,

2. A decorrere dal 1.1.2008 e dal 1.1.2009 il fondo deve essere rivalutato automaticamente in
rapporto al nuovo valore delle fasce attribuite ai dipendenti che gravano sul fondo stesso,
incrementate ¢ finanziate dal presente contratto nelle misure indicate nella tabella A.

Art. 10
Progetti e programmi per il miglioramento dei servizi all’utenza

1. Al fine di dare maggiore impulso ai processi di innovazione, le Aziende promuovono specifici
progetti, programmi o piani di lavoro per il miglioramento dei servizi rivolti all’utenza, con
patticolare riferimento alla piena adeguatezza dei sistemi organizzativi, nonché al
conseguimento di una maggiore corrispondenza tra le prestazioni rese ¢ le esigenze del
cittadino, '

2. 1 progetti ¢ programmi di cui al comma 1, devono corrispondere ad esigenze effettive
dell’ Azienda ed apportare un concreto e misurabile contributo aggiuntivo alla attivita fissata nei
livelli essenziali di assistenza soprattutto per quanto riguarda gli obiettivi di riduzione delle liste
di attesa e la piena e qualificata erogazione dei servizi, ivi compreso Pampliamento degli orari
delle strutture.

a2

Nell’ambito dei vincoli di finanza pubblica fissati per i rispettivi sistemi sanitari regionali ¢ fatio
salvo comunque il rispetto dei Patti per la salute e dei relativi obietfivi e vincoli economici e
finanziari, le Regioni, in presenza di ulteriori economie effettuate nell’ambito di processi
stratturali di razionalizzazione ¢ riorganizzazione del settore sanitario che consentano
r complessivi risparmi di spesa, ivi compresi quelli riferiti ai costi per il personale, individuano
con specifica direttiva, a valere dall’anno 2009, ylteriori risorse nel Jimite massimo dello 0,8%,
caleolate sul monte salari 2007, per il finanziamento dei progetti innovativi di cui ai commi
precedenti. Dette risorse non sono oggetto di consolidamento in alcuno dei fondi previsti dal
presente CCNL e non possono finanziare voci del trattamento fondamentale delia retribuzione.

ogfl 4. Le suddette risorse sono erogate a consuntivo, previa verifica dell’effettivo raggiungimente
N degli obiettivi di cui ai commi precedenti, da attuarsi mediante appositi indicatori e parametri

TR

revisti nell’ambito della direttiva regionale di cui al comma 3, sulla base dei criteri individuati
nell’Allegato 1 al presente CCNL. Tale risorse vengono destinate ai dipendenti direttamente
coinvolti nell’ambito di tali progetti, secondo appositi meccanismi premiali correlati ai risultati

conseguiti, g/ st%w




Parte 111

Norme generali ¢ finali

Art. 11
Effetti dei nuovi stipendi

1. Gli incrementi del trattamento economico previsti dal presente contratto alle scadenze o neghi
importi previsti dalle tabelle di cui all’art. 6 hanno effetto integralmente sulla tredicesima
mensilita, sul compenso per lavoro straordinario, sul trattamento di quiescenza, ordinario e
privilegiato, diretto e indiretto sull’indennity premio di servizio, sul TFR, sull’indennita di cui
all’art. 15, comma 7 del CCNL del 19 aprile 2004, sul’equo indemnizzo, sulle ritenute
assistenziali e previdenziali e relativi contributi e sui contributi di riscatto. Agli effetti
dell’indennitd premio di servizio, dell’indennita sostitutiva di preavviso nonché quella prevista
dall’art. 2122 c.c., si considerano solo gli scaglionamenti maturati alla data di cessazione del
rapporto di lavoro. :

2. 1 benefici economici risultanti dalla applicazione dell’art. 6 sono ‘corrisposti integralmente alle
scadenze e negli importi previsti al personale comunque cessato dal sesvizio, con diritto a
pensione, nel periodo di vigenza del biennio economico 2008-2000.

3. Resta confermato quanto previsto dall’art. 12, comma 3 del CCNL del 10 aprile 2008.
Art, 12
Norme finali

I. Le parti si danno atto che ¢ necessario procedere alla correzione del seguente ctrore materiale
rinvenuto nell’art, 12 del CCNL 10.4.2008:

- art. 12, comma 1, primo periodo: te parole “di cui all’art. 8” sono sostituite dalle seguenti “di
cui all’art, 77

2. In materia di prestazioni aggiuntive, si rinvia a quanto stabilito nell’art. 1 del DL 402/2001,
convertito in L. 1/2002 e s.m.i. con le precisazioni contenute nell’art. 4, commi 1 ¢ 2 della L.
12072007,

3. In covsiderazione della rilevanza e della complessitd della materia degli incarichi di =
coordinamento e specialistici, di cui alla L. 43/2006, nonché di posizione organizzativa, le parti WM

A¢ - affronteranno in maniera organica ¢ completa la tematica del sistema di valorizzaziong della
,&@;} responsabilita ¢ dell’autonomia professionale nella prossima tornata contrattuale g/jF




Tabella A

Incrementi mensili della retribuzione tabellare

Valori in Buro da corrispondere per 13 mensilita

Posizione economica Dal 1.1.2008 Rideterminato

dai 1.1.2009
| BS6 11,55 92,45
PS5 11,09 88,79
B DS4 16,76 86,12
DS3 10,44 83,56
DS2 ' 10,03 80,47
B DSt 9,68 17,46

B DS 9,31 454
D6 10,48 83,84
D5 10,11 80,92
D4 9.81 78,56
D3 9,53 76,25
D2 9,24 73,96
D1 895 71,65
P T 8,63 912
cs 9.64 : 7718
ca 9,20 73,63
c3 8,77 70,23
2 8,49 67,92
i 820 65,63
C 7,95 63.66
BSS 831 66,55
BS4 8,05 64,41
BS3 7,79 62,35
- BS2 . 7,63 61,10
) BS1 741 59,34

) = e o

Bs 7,79 62,36
B4 7,63 61,09
B3 7,48 59,85
B2 7,34 ‘ 58,80
% T 714 7,13
o~ B 6,94 55,54
‘ AS 710 56,04
? Ad ‘ 6,99 55,98
A3 6,87 55,03
M A2 6,77 54,21
Q?} Al 6,60 52,82

?f A 6,42 51,39
§ “ i valore a dexorrere dat 1,1.2009 comprende ed assorbe Vineremento corrisposto dat 1.1.2008.
e




Tabella B

Nuova retribuzione tabellare

Valori annui in Euro per 12 mensilitd cui s aggiunge la tredicesima mensilita

Posizione economica Dal1.1.2008 Dal 1.1.2009
DS6 28.579,33 29.550,18
DSs 27.447.82 28.380,22
DS4 26.622,93 2752725
B DS3 25.830,04 26.708,38
D§2 24.876,11 25.721,15
DSt 23.947.88 24.761,24
DS 23.043,90 23.826,66
D6 25.919,98 26.800,30
D5 25.014,71 25.864,43
D4 24.285,72 25.110,72
D3 2357215 24.372,79
D2 22.864,12 23.640,76
D1 22.150,67 22,903,07
D 21.368,00 22.093 88
cs 23.861,14 24.671,62
B c4 . 22.761,09 23.534,25
C3 21.711,80 2244932
c2 20.998,35 20.711,51
1 20.290,32 20.979,48
c 19.679,66 20.348,18
BSS 20.574,04 21.272,92
BS4 19.913,37 20.589,69
BS3 19.274,06 19.928,78
BS2 18.887,66 19.529,30

3 BSI 18.345,42 18.968,58 -
BS T 17.789,64 18.393,84
BS 19.279,03 19.933.87
- B4 18,885,91 19.527,43
o B3 18.500,91 19.129,35
- B2 18.176,96 18.794,48
B1 17.662,08 18.262,86
B 17.168,99 17.752,19
AS 17.602,40 18.200,36
Ad 17.305.41 17.893,29
A3 17.013,38 17.591,30
A2 16.757,79 17.327,07
Al 16.328,63 16.883,27
15.888.13 16.427,77

\>




Tabella C

Catégﬁrie e posizioni economiche di sviluppo al 1 genn'a‘io 2008

Vileri in Bure per 12 mensilita cul 3i aggiunge la tredicesima mensilita

Ds Ds1 Ds2 Bs3 Dsd Dss Dso
23.043,90 23.947,88 24.876,11 25.830,94 26.622,93 27.447,82 28.579,38
D D1 D2 D3 Y Ds D6
21.368,00 22.150,67 22.864,12 23.572,15 24.285,72 25.014,71 25.919,98
e c1 C2 c3 4 C5
19.679,66 20,290,32 20.998,35 21.711,80 22.761,09 23.861,14
T T Bs Bst Bs2 B3 Bsd BsS
17.789,64 18.345,42 18.887,66 19.274,06 - 19.913,37 20.574,04
B B1 B2 B3 B4 BS
17.168,99 17.662,98 18.176,96 18.500,91 18.885,91 19.279,03
A Al A2 A3 Ad AS
£5.888,13 16.328,63 16.757,79 17.013,38 17.305,41 17.602,40
Differenza annua tra le fasce dal 1 gennaic 2008
Valori in Buro per 12 mensilitd cui si aggiunge la tredicesima mansilitd
" Tbs Dsi Ds2 Ds3 Ds4 psS Ds6
— 903,98 928,23 954,83 791,99 824,89 1.131,56
T 7p D1 D2 D3 D4 D5 D6
- 782,67 713,45 708,03 713,57 728,99 905,27
N c ci C2 c3 C4 C5
— 610,66 708,03 713,45 1.049,29 1.160,65
" Bs Bt Rs2 TBs3 “Bsd BsS
- 555,78 542,24 386,40 639,31 660,67
B Bl B2 B3 B4 BS
—_ 493,99 513,08 323,95 385,00 393,12
A Al A2 A3 Ad AS
— 440,50 429,16 255,59 292,03 296,99




Tabella D | .=

Categorie e posizioni economiche di sviluppo al 1 gennaio 2009

Valori in Buro per 12 mensilita cuij si aggiunge la tredicesima mensilita

[ Tos Ds1 Ds2 Ds3 Dsd - Ds§ D
23.826,66 24.761,24 25.721,15 26,708,38 27.527,25 28.380,22 29.550,18
b D1 D2 D3 D4 D5 - Ds
22,093,838 22.903,07 23.640,76 24.372,79 25.110,72 25.864,43 26.800,30

e Ci ) c3 c4 3
20.348,18 20.979,48 21.711,51 22.449,32 23.534,25 24,671,62
""""" Bs Bsl Bsz Bs3 Bsd BsS |
" 18.393,84 18.968,58 19.529,30 19.928,78 20.589,60 21.272,92
B Bl B2 B3 B4 B5
17.752,19 18.262,86 18.794,48 19.129,35 19.527,43 19.933,87
A Al AZ A3 A4 AS
16.427,77 16.883,27 17.327,07 17.591,30 17.893,29 18.200,36
Differenza annua tra le fasce dal 1 gennaio 2009
Valari in Buro per 12 mensilita eui si aggiunge 1a tredicesima mensifita
T T s Dsi Ds2 Ds3 Dsd Ds5 Bs6
. 934,58 959,91 987,23 818,87 852,97 1,169,96
D 3] D2 D3 D4 D5 D6
— 809,19 737,69 732,03 737,93 753,71 935,87
¢ Ci 2 C3 C4 cs
— 631,30 732,03 737,81 1.084,93 1.137,37
T Bs Bs1 Bs2 Bs3 Bsd - " Bss
— 574,74 560,72 399,48 660,91 683,23
s BI B2 B3 B4 B3
— 510,67 531,62 334,87 398,08 406,44
A Al A2 A3 Ad A5
— 455,50 443,80 264,23 301,99 307,07




ALLEGATON. 1

Criteri generali per la definizione di sistemi di verifica del ragginngimento degli obiettivi dei
progetti e programmi di miglioramento di cui al’art. 10 del presente CCNL.

1. Modalitd attuative

Le Regioni forniscono, nell’ambito della direttiva di cui al comma 3 dell’art, 10 de! presente CCNL
¢ sccondo quanto previsto dall’art. 2 del presente CCNL, le lince guida circa le modalita di
attuazione dei progetti e programmi di cui al comma medesimo, individuando possibili macro-
obiettivi coetenti con il piano sanitario regionale e prevedendo, in via generale, indicatori e
parametri idonei ad accertare I'effettivo miglioramento delle prestazioni ¢ dei servizi erogati ed il
rageiungimento dei risultati quali - quantitativi prefissati.

Nell’ambito dei suddetti macro-obiettivi, i progetti aziendali individuano prioritariamente:

- gli obiettivi da conseguire;

~ i processt nei quali si articola I’azione; :
le risorse umane, tecniche ¢ strumentali necessarie, individuando, altresi, le competenze e le
professionalitd coinvolte;
gli indicatori ed i parametri adeguati ai citati obiettivi ai fini della verifica dei relativi
risultati raggiunti, '

2. Indicatori - parametri

Per quanto riguarda le risorse assegnate e le procedure utilizzate, la misurazione del miglioramento
qualitativo conseguito avviene sulla base di tali criteri, individuati a titolo esemplificativo:

- Professionalitd: intesa come livello delle conoscenze scientifiche e delle abilitd professionali
posseduto dagli addetti;

-~ Efficacia: con riferimento alla procedure utilizzate nell’érogazione dei servizi e semplificazione
delle stesse, anche ai fini delle riduzione dei tempi medi di erogazione degli stessi;

- Capacita innovativa: attitudine dimostrata nell’attuare innovazioni organizzative, tecnologiche e

» di servizio e di partecipare attivamente ai processi di cambiamento organizzativo;

Orientamento all’uienza: anche con riferimento ‘al grado di soddisfazione espresso dai soggetti
interessati;

-~ Appropriatezza tecnica: della stramentazione utilizzata e delle tecnologie disponibili;

- Benchmarking: il confronto della qualitd e quantitd dei servizi con P’analoga offerta di altre
aziende con performance elevate,

Per quanto riguarda le prestazioni ed i setvizi erogati nell’ambito dei progetti, i risultati conseguiti,
da esplicitarsi, ove possibile, anche con dati quantitativi, vengono accertati sulla base delle seguc117
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ﬁ)@ tipologie di indicatori e requisiti:

:>» Accessibilitd ai setvizi ¢ alle prestazioni sanitarie; con riguardo anche all’ampliamento degli
orari di apertura delle strutture ovvero al miglioramento dei livelli di accoglienza ¢ di ascolto
anche in relazione alla capacita di garantire Ja massima trasparenza ed informazione; AN

- Ampiezza ed incisivita dell’intervento: adeguatezza dell’attivita assistenziale e sociosanitaria,

rispetto alle esigenze e ai bisogni dell’utenza; -
- Integrazione: con riferimento ai servizi socio-sanitari ovvero tra ospedale e territorio o tra le

diverse stiptture pubbliche che operano in un determinaio ambito territoriale;
T




Continuita assistenziale: capacita di articolare e collegare nel tempo gli interventi dei diversi
operatori e delle differenti strutture sanitarie coinvolte;

Sicurezza: capacita di fornire il massimo livello di assistenza e cura con il minimo rischio per il
paziente e per ghi operatori; .
Immediatezza: rapiditd nell’etogare le prestazioni richieste dall’utenza con particolare
riferimento alla riduzione /azzeramento dei tempi di attesa, per i quali i risultati conseguiti sono
individuati in termini percentuali. ,./'”:/
=
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DICHIARAZIONE A VERBALE ARAN

Si da atto che, ove previsto, le risorse di cui al comma 3 deli’art, 10 sono ricomprese tra quelle
oggetto di verifica nell’ambito dei tavoli di monitoraggio della spesa sanitaria,

DICHIARAZIONE CONGIUNTAN. 1

Con riferimento al comma 3 bis dell’art 7, del CCNL del 19.4.2004, come modificato dall’art. 2 del
presente CCNL, le parii convengono che le verifiche ivi indicate, in prima applicazione, ove non gia
effettuate, debbano essere svolte entro il 30 giugno 2009, anche al fine di valutare la possibilita di
rinnovo o proroga dei contratti a termine, ai sensi di quanto previsto dalla normativa vi gente,

DICHIARAZIONE CONGIUNTAN, 2

Le parti nel prendere atto dell’intervenuta abrogazione dell’art. 71, comma 5 del D.L. 112/2008,
convertito nella legge 133/2008, per effetto dell’art. 17, comma 23 del D.L. 78/2009, ritengono
comunque necessario affermare che, ove tale ultima disposizione non sia confermata nella relativa
legee di conversione, i principi ribaditi nell’art. 5 del presenté CCNL sono funzionali
all’applicazione del predetto art. 71, comma § e sono applicati anche con riferimento alle seguenti
fattispecie: ' ‘

a) permessi retribuiti per donatori di midollo osseo di cui all’art. 5 della L. 52/2001

a) assenze per attivita di volontariato di cui all’art. 9 del D.P.R. 194/2001

b} permessi di cui alla L. 104/1992 '

c)congedi parentali di cui al D.lgs. 151/2001;

d) permessi di cui all’art. 21, comma 2, del CCNL 1.9,1995 con rignardo in particolate a

screening o prevenzione oncologica.
Le parti si danno altresi atto che in materia di trattamento economico nei casi di assenza per
mualattia, di cui all’art. 71, comma 1 del D.L. 112/2008, convertito in L. 13372008, ai fini di una
corretta applicazione si potrd fare rifetimento alle circolati e note interpretative nel frattempo
emanate dai competenti organi,

DICHIARAZIONE CONGIUNTAN. 3

Le parti, con riferimento all’art. 10, si danno atto che il riferimento ai Patti per la salute attiene
esclusivamente alle risorse dello 0,8% e non ai fondi contrattuali gid consolidati.




